CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga klienta w jednostkach administracji
Oznaczenie kwalifikacji: AU.68

Wersja arkusza: AG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.68-AG-20.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok ?920 PODSTAWA PROGRAMOWA
CZESC PISEMNA 2017

Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron. Ewentualny
brak stron lub inne usterki zgtos przewodniczgcemu zespotu
nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej
W oznaczonych miejscach:

- wpisz oznaczenie kwalifikacji,

zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

wpisz swoj numer PESEL*,

wpisz swojg date urodzenia,

przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdac¢ czesc¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej

20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub

pidrem z czarnym tuszem/atramentem.

o bk w

~N o

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2019



8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C,
D. Odpowiada im nastepujacy uktad kratek w KARCIE
ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [D]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcy jej
literg — np., gdy wybrates odpowiedz ,A”:

W B D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz
| btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz jg kotkiem | zaznacz
odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

COIBCRECEE

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie
odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI i wprowadzite$ wszystkie
dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespoiu nadzorujgcego
tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!



Zadanie 1.
Ktory z wymienionych aktow jest aktem normatywnym?

A. Ugoda.

B. Decyzja.

C. Postanowienie.
D. Rozporzagdzenie.

Zadanie 2.

Ktory z wymienionych organdw jest organem wykonawczym samorzgdu
wojewodztwa?

A. Wojewoda.

B. Zarzad wojewodztwa.

C. Sejmik wojewodztwa.

D. Marszatek wojewodztwa.

Zadanie 3.
Organami gminy wiejskiej sg

A. wajt i rada gminy.

B. burmistrz i rada gminy.

C. sottys i zebranie wiejskie.

D. prezydent miasta i rada gminy.

Zadanie 4.
Ktora z wymienionych kompetencji nalezy do Prezydenta RP?

A. Kontrola dziatalnosci organéw administracji rzgdowe.
B. Wyrazanie zgody na zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego.
C. Stanie na strazy wolnosci i praw cztowieka okreslonych
w Konstytucji.
D. Sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig sgdow powszechnych
| wojskowych.



Zadanie 5.

Strony dokumentu nieelektronicznego utrwalonego w formie pisma,
ktoremu nadano klauzule Scisle tajne, powinny by¢ oznaczone symbolem

A. Pf
B. )0
C. ,00”
D. ,Z7
Zadanie 6.

Wyciag z ustawy Prawo przedsiebiorcow

(...)

Art. 23. 1. Przedsigbiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej moze zawiesi¢ wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej na czas nieokreslony albo okreslony, nie krotszy jednak niz
30 dni.

2. Przedsiebiorca wpisany do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego moze zawiesi¢ wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej na okres od 30 dni do 24 miesiecy.

(.)

Ktory przedsiebiorca, zgodnie z przytoczonym przepisem, moze zawiesic
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej na czas nieokreslony?

A. Sonaks S.A.

B. MCNET sp. z o.0.

C. Ekspres Komputer Jan Nowak

D. Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe Tomasz Dworski sp. j.

Zadanie 7.

Akty prawa miejscowego obowigzujgce na terenie gminy ustanawia rada
gminy, natomiast w przypadku niecierpigcym zwitoki przepisy porzadkowe
moze wydac wojt w formie

A. uchwaty.

B. okodlnika.

C. zarzadzenia.
D. rozporzadzenia.



Zadanie 8.

Wyciag z ustawy z dnia 31 stycznia 2019 r. o zmianie ustawy
Kodeks wyborczy

(...)
Art. 5. Ustawa wchodzi w zycie z dniem nastepujgcym po dniu ogtoszenia.

(...)

Zgodnie z przytoczonym przepisem ustawa uchwalona 31 stycznia

2019 r., a ogtoszona w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej w dniu
12 lutego 2019 r., weszta w zycie

A. 31 stycznia 2019 r.
B. 12 lutego 2019 r.
C. 13 lutego 2019 .
D. 14 lutego 2019 r.

Zadanie 9.

Wyciag z Konstytucji RP

Art. 198. 1. Za naruszenie Konstytucji lub ustawy, w zwigzku

z zajmowanym stanowiskiem lub w zakresie swojego urzedowania,
odpowiedzialnos¢ konstytucyjng przed Trybunatem Stanu ponosza:
Prezydent Rzeczypospolitej, Prezes Rady Ministréw oraz cztonkowie

Rady Ministrow, Prezes Narodowego Banku Polskiego, Prezes Najwyzszej
|Izby Kontroli, cztonkowie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, osoby, ktorym
Prezes Rady Ministrow powierzyt kierowanie ministerstwem oraz

Naczelny Dowddca Sit Zbrojnych.

(...)

Zgodnie z przytoczonym przepisem, odpowiedzialnosci konstytucyjnej
przed Trybunatem Stanu za naruszenie Konstytucji lub ustawy, w zwigzku
z zajmowanym stanowiskiem nie ponosi

A. wojewoda.

B. Prezydent RP.

C. czionek KRRIT.

D. Prezes Rady Ministrow.




Zadanie 10.
Osobowosc¢ prawng posiada

A. spotka jawna.

B. spotka akcyjna.

C. spoétka partnerska.

D. spoétka komandytowa.

Zadanie 11.
Ktéra z wymienionych oséb ponosi odpowiedzialnos$¢ na zasadzie winy?

A. Osoba bedgca wtascicielem psa, ktéry w jego obecnosci pogryzt
przechodnia.

B. Osoba zajmujgca pomieszczenie, z okna ktérego spadta
doniczka i zniszczyta samochad.

C. Pracodawca, za szkode wyrzgdzong przez podwtadnego
podczas wykonywania zleconych mu zadan.

D. Producent, za szkode wyrzgdzong komukolwiek przez
wytwarzany przez niego produkt niebezpieczny.

Zadanie 12.

W ktorej sytuacji zrodtem powstatego zobowigzania jest akt
administracyjny?

A. Na konto sklepu internetowego wptyneta kwota wyzsza niz
wynikajgca z wystawionej faktury.

B. Organ podatkowy wydat decyzje administracyjna, w ktorej
ustalono wysokos$¢ zobowigzania podatkowego.

C. Strona poniosta szkode, poniewaz organ administraciji
publicznej nie wydat we wlasciwym czasie decyzji, do ktorej byt
zobowigzany.

D. Marta Kowalska zamiescita w lokalnej prasie ogtoszenie
dotyczgce zgubionych kluczy, w ktérym obiecata dla znalazcy
wysokg nagrode.



Zadanie 13.
Wyciag z ustawy Kodeks cywilny

(....)

Art. 118. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczen o swiadczenia
okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej — trzy lata. Jednakze koniec terminu przedawnienia
przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego, chyba ze termin
przedawnienia jest krotszy niz dwa lata.

(...)

Zgodnie z przytoczonym przepisem roszczenie 0 zaptacenie czynszu,
ktory zgodnie z umowg miat by¢ zaptacony do 10 marca 2020 r., ulegnie
przedawnieniu po dniu

A. 31 grudnia 2020 r.
B. 10 marca 2023 .
C. 31 grudnia 2023 r.
D. 10 marca 2026 .

Zadanie 14.

Umowa, na podstawie ktorej przyjmujgcy zlecenie zobowigzuje sie do
statego posredniczenia za wynagrodzeniem przy zawieraniu z klientem
umow na rzecz dajgcego zlecenie, to

A. umowa o prace.
B. umowa o dzieto.
C. umowa zlecenie.
D. umowa agencyjna.

Zadanie 15.
Ktora z wymienionych umow nalezy do umow nazwanych?

A. Umowa leasingu.
B. Umowa akwizycji.
C. Umowa sponsoringu.
D. Umowa menadzerska.



Zadanie 16.

W ktorej czesci akt osobowych pracownika nalezy umiesci¢ pismo
o natozeniu na pracownika kary pienieznej?

A. W czesciA.
B. W czesci B.
C. W czesci C.
D. W czesci D.

Zadanie 17.

Pracownikowi, ktéry wykonuje prace w porze nocnej, przystuguje dodatek
do wynagrodzenia za kazdg godzine pracy w porze nochej w wysokosci

A. 50% wynagrodzenia.

B. 100% wynagrodzenia.

C. 50% stawki godzinowej wynikajgcej z minimalnego
wynagrodzenia za prace.

D. 20% stawki godzinowej wynikajgcej z minimalnego
wynagrodzenia za prace.

Zadanie 18.

Obliczone i pobrane z wynagrodzenia sktadki na ubezpieczenie spoteczne
pracodawcy przekazujg na indywidualny numer rachunku sktadkowego
nadany przez

A. Ministerstwo Zdrowia.

B. Narodowy Fundusz Zdrowia.

C. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
D. Powszechny Zaktad Ubezpieczen.



Zadanie 19.

Organ administracji publicznej, przed wydaniem decyzji administracyjnej,
nie umozliwit stronie wypowiedzenia sie co do zebranych dowodow

| materiatow. Ktora zasada postepowania administracyjnego zostata
naruszona?

A. Zasada informowania stron.

B. Zasada czynnego udziatu stron.

C. Zasada szybkosci i prostoty postepowania.

D. Zasada pogtebiania zaufania obywateli do organdw panstwa.

Zadanie 20.

Ktory element sktadowy znaku sprawy ustala sie na podstawie jednolitego
rzeczowego wykazu akt?

A. Kolejny numer sprawy.

B. Oznaczenie komorki organizacyjnej.

C. Symbol klasyfikacyjny z wykazu akt.

D. Oznaczenie roku, w ktérym sprawa sie rozpoczefa.

Zadanie 21.

Pani Ewelina Cholewinska ztozyta za posrednictwem poczty zgdanie
oswietlenia ulicy. Ktére dziatanie powinien podjg¢ organ administraciji,
jezeli we wniosku nie ma adresu wnioskodawczyni i nie ma mozliwosci
jego ustalenia?

A. Zwroci¢ podanie wnioskodawczyni.

B. Pozostawi¢ podanie bez rozpoznania.
C. Zawiesic postepowanie administracyjne.
D. UmorzycC postepowanie administracyjne.

Zadanie 22.

W ramach ktérego postepowania organ administracji publicznej urzedowo
potwierdza okreslone fakty lub stan prawny?

A. Postepowania w sprawach skarg i wnioskow.

B. Postepowania w sprawach sporow o wtasciwosc.

C. Postepowania w sprawach wydawania zaswiadczen.
D. Postepowania w sprawach naktadania kar pienieznych.

9



Zadanie 23.

Ktory z wymienionych podmiotow jest podmiotem wiasciwym do
rozstrzygniecia sporu kompetencyjnego pomiedzy wojewodg

a prezydentem miasta?

A. Sad administracyjny.

B. Prezes Rady Ministrow.

C. Minister wtasciwy do spraw sprawiedliwosci.

D. Minister wiasciwy do spraw administracji publicznej.

Zadanie 24.

Wyciag z Ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikoéw turystycznych

(...)

Art. 38. 1. Zaszeregowania obiektow hotelarskich do poszczegdlnych
rodzajow dokonuje, kategorie nadaje oraz prowadzi ich ewidencje marszatek
wojewodztwa wtasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu
hotelarskiego, z zastrzezeniem ust.2.

2. Zaszeregowania pol biwakowych dokonuje i prowadzi ich ewidencje wojt
(burmistrz, prezydent miasta) wtasciwy ze wzgledu na miejsce ich potozenia.

(..)

Zgodnie z przytoczonym przepisem ewidencje pol biwakowych w gminie
wiejskiej prowadzi

A. wojt.

B. burmistrz.

C. prezydent miasta.
D. marszatek wojewodztwa.

Zadanie 25.

W trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego strona, ktora
whniosta podanie utracita zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Jak w tej
sytuacji powinien postgpi¢ organ administrac;ji?

A. Zawiesi¢ postepowanie administracyjne.

B. UmorzyC postepowanie administracyjne.

C. Wyznaczy¢ petnomocnika reprezentujgcego strone.

D. Pozostawi¢ podanie w aktach sprawy bez rozpoznania.

10



Zadanie 26.
Ktéra z wymienionych os6b ma prawo odmowic ztozenia zeznania
w czasie rozprawy administracyjnej?

A. Konkubina.

B. Byty matzonek strony.

C. Wspodtpracownik strony.

D. Przyjaciel strony, ktory jest adwokatem.

Zadanie 27.
Ktéry z wymienionych podmiotow postepowania administracyjnego
nie zostanie ukarany karg grzywny?

A. Biegty, ktory nie wydat opinii.

B. Swiadek, ktory bezzasadnie odmowit ztozenia zeznania.

C. Swiadek, ktéry odmowit okazania przedmiotu ogledzin.

D. Strona, ktéra bez uzasadnionej przyczyny nie uczestniczyta
w przestuchaniu swiadka.

Zadanie 28.
Organ administracji publicznej, ktory wydat decyzje administracyjng
odmawia jej uzupetnienia w formie

A. decyzji.

B. protokotu.

C. postanowienia.

D. adnotacji w aktach sprawy.

Zadanie 29.

Wezwany przez organ administracji publicznej do ztozenia zeznan jest
obowigzany do osobistego stawienia sie, gdy zamieszkuje

A. w krajach Unii Europejskie;j.

B. w krajach poza Unig Europejska.

C. w gminie sgsiadujgcej z gming, w ktorej toczy sie postepowanie
administracyjne.

D. w kazdej innej gminie niz ta, w ktorej toczy sie postepowanie
administracyjne i ktoéra z nig sgsiaduje.

11



Zadanie 30.

Do ktérego organu administracji publicznej nalezy wnies¢ odwotanie od
wydanej decyzji administracyjnej?

A. Bezposrednio do organu odwotawczego.

B. Do organu, ktéry wydat decyzje administracyjna.

C. Do organu odwotawczego za posrednictwem organu, ktory
wydat decyzje.

D. Do organu, ktéry wydat decyzje, za posrednictwem organu
odwotawczego.

Zadanie 31.

W dniu 16 czerwca 2020 roku strona otrzymata postanowienie na pismie.
Ostatnim dniem na wniesienie zazalenia na otrzymane postanowienie jest

A. 22.06.2020 r,
B. 23.06.2020 r.
C. 29.06.2020 r.
D. 30.06.2020 r.

Zadanie 32.

Jezeli w sprawie zakonczonej decyzjg ostateczng wyjdg na jaw istotne dla
sprawy nowe okolicznosci faktyczne lub nowe dowody istniejgce w dniu
wydania decyzji, nieznane organowi, ktory wydat decyzje, to jest to
podstawg do

A. wniesienia przez strone zazalenia.

B. wniesienia przez strone odwotania.

C. stwierdzenia przez organ administracji niewaznosci decyzji.

D. wznowienia przez organ administracji postepowania
administracyjnego.
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Zadanie 33.

Ktéry z wymienionych organéw egzekucyjnych jest uprawniony do
stosowania wszystkich srodkow egzekucyjnych w egzekucji
administracyjnej naleznosci pienieznych?

A. Wojewoda.

B. Prezydent miasta.

C. Marszatek wojewddztwa.

D. Naczelnik urzedu skarbowego.

Zadanie 34.

Podmiot, ktory nie wykonat cigzgcego na nim obowigzku wynikajgcego
z wydanej decyzji administracyjnej i wobec ktérego prowadzona jest
egzekucja administracyjna, to

A. egzekutor.

B. wierzyciel.

C. zobowigzany.

D. poborca skarbowy.

Zadanie 35.
W ktorej z wymienionych sytuacji wznowienie postepowania
administracyjnego moze nastgpic tylko na zgdanie strony?

A. Decyzja zostata wydana w wyniku przestepstwa.

B. Strona bez wtasnej winy nie brata udziatu w postepowaniu.

C. Decyzja wydana zostata bez uzyskania wymaganego prawem
stanowiska innego organu.

D. Dowody, na ktorych podstawie ustalono istotne dla sprawy
okolicznosci faktyczne, okazaty sie fatszywe.
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Zadanie 36.

Ktory z wymienionych podmiotow nie posiada zdolnosci procesowej do
czynnos$ci w postepowaniu w sprawach sgdowoadministracyjnych?

A. Spodtka partnerska.

B. Organizacja spoteczna.

C. Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

D. Osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych.

Zadanie 37.

Ktéra z wymienionych jednostek organizacyjnych sektora finanséw
publicznych moze by¢ utworzona przez jednostke samorzadu
terytorialnego?

A. Straz pozarna.

B. Straz miejska.

C. Urzad skarbowy.
D. Urzad statystyczny.

Zadanie 38.
Dynamika dochodéw i wydatkéw w gminie X w latach 2016-2019
2016 . 2017 . 2018 r. 2019r.
Dochody w zt | 46,7 min 38,9 min 41,9 min 52,7 min
Wydatki w zt | 50,4 min 38,9 min 50,6 miIn 49,4 min

Dane zamieszczone w tabeli wskazujg, ze najwieksza kwota deficytu
w gminie X wystgpita w roku

A. 2016
B. 2017
C. 2018
D. 2019
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Zadanie 39.
Nadzor nad dziatalnoscig gminy w zakresie spraw finansowych sprawuje
A. wojewoda.
B. rada gminy.
C. minister finansow.
D. regionalna izba obrachunkowa.
Zadanie 40.
Ktory z wymienionych podatkéw jest zrodtem dochodow budzetow
jednostek samorzadu terytorialnego oraz panstwa?

A. Podatek od gier.

B. Podatek akcyzowy.

C. Podatek od wartosci dodane;.

D. Podatek dochodowy od 0séb fizycznych.

15





