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Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

Nk W

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i1 btgdnie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢



Zadanie 1.

Dane opublikowane na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego nalezg do zrodet informacji
A. wtornych zewnetrznych.
B. wtornych wewnetrznych.

C. pierwotnych zewngtrznych.
D. pierwotnych wewnetrznych.

Zadanie 2.

Wydatki na reklame w 2019 roku

| prasa codzienna czasopisma telewizja

W katalogi M Internet M ulotki

Ktora czes¢ budzetu przeznaczyta firma na reklame multimedialng w 2019 roku?

A, 9%
B. 20%
C. 50%
D. 59%
Zadanie 3.

Jezeli agencja reklamowa prowadzi wytacznie dziatalno$¢ na terenie wojewodztwa mazowieckiego, to swym

zasiegiem obejmuje rynek

A. lokalny.

B. krajowy.

C. regionalny.
D. zagraniczny.
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Zadanie 4.

Ktorag ze strategii organizacyjno-rozwojowych zastosowata agencja reklamowa, wprowadzajac na
obslugiwany rynek Krakowa nowe, ulepszone rodzaje dotychczas sprzedawanych baneréw reklamowych?

A. Dywersyfikacji.

B. Rozwoju rynku.

C. Penetracji rynku.
D. Rozwoju produktu.

Zadanie 5.
Przygotowaniem i wdrazaniem kampanii reklamowych adresowanych do precyzyjnie wyodrebnionej grupy

docelowej zajmujg si¢ agencje

A. ATL.
B. BTL.
C. talentow.
D. medialne.

Zadanie 6.

Do ktorej fazy cyklu zycia produktu zalicza si¢ spowolnienie sprzedazy zwigzane z nasyceniem rynku?
A. Spadku.
B. Wzrostu.

C. Dojrzalosci.
D. Wprowadzania.

Zadanie 7.
Ktorg strategie stosuje firma oferujgca wszystkie swoje produkty pod wspo6lng marka?
A. Produktu.
B. Rodzinng.
C. Indywidualng.
D. Kombinowang.
Zadanie 8.

Z ktorego kanatu dystrybucji korzysta producent, oferujacy swoje produkty finalnemu nabywcy bez udziatu
posrednikow?

A. Bezposredniego.

B. Korporacyjnego.

C. Posredniego dtugiego.
D. Posredniego krotkiego.
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Zadanie 9.

Ktore narzedzie promocji przynosi wzajemne korzysci poprzez wsparcie finansowe, ustugowe lub rzeczowe
innego podmiotu w zamian za eksponowanie znaku towarowego lub nazwy firmy?

A. Reklama.

B. Sponsoring.

C. Public relations.

D. Promocja sprzedazy.

Zadanie 10.

CENNIK 30-SEKUNDOWYCH SPOTOW REKLAMOWYCH
godziny emisji kategoria czasu antenowego cena emisji jednego spotu [z1]
6.00 + 8.00 2 70,00
8.00 + 15.00 1 80,00
15.00 + 18.00 2 70,00
18.00 +22.00 3 65,00
22.00 +6.00 4 50,00

Ktora kategori¢ czasu antenowego powinna zaproponowaé agencja reklamy firmie preferujacej reklame
w godzinach wieczornych i dysponujacej budzetem 520,00 zi na 8 spotow?

A. Kategorie 1.
B. Kategorig 2.
C. Kategorie 3.
D. Kategori¢ 4.

Zadanie 11.
Element zawarty w ofercie handlowej umozliwiajacy uzyskanie szybkiej odpowiedzi zwrotnej to

A. opis produktow.
B. termin realizacji.
C. dane kontaktowe.
D. warunki ptatnosci.

Zadanie 12.

Oblicz koszt jednostkowy ulotki na podstawie zalagczonych danych.

A. 0,75zt Liczba sztuk w partii: 440

B. 1,25z Kosztv:

C. l4sa jektu - 230,00 zt

D. 2,00z projeitit - 55A0
przygotowanie do druku - 100,00 zt (za parti¢ do 500 szt.)
wydruk - 1,25 z¥/szt.
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Zadanie 13.

Ustalanie ceny na poziomie nizszym niz $rednia cena rynkowa i utrzymanie tego poziomu przez caty cykl
zycia produktu, to strategia

A. penetracji.

B. prestizowa.

C. dyskontowa.
D. skimmingowa.

Zadanie 14.

Punktem wyjscia do obliczenia marzy metodg ,,w stu” jest cena

A. zakupu netto.

B. zakupu brutto.
C. sprzedazy netto.
D. sprzedazy brutto.

Zadanie 15.

Oblicz ceng brutto emisji 15-sekundowego spotu reklamowego, jesli koszt produkcji 10 sekund wynosi
10 000,00 zt, a wysokos¢ stawki VAT to 23%.

A. 10000,00 zt
B. 12300,00 zt
C. 15000,00 zt
D. 18450,00 zt

Zadanie 16.

Oblicz koszt catkowity wyprodukowania 150 kubkow reklamowych przy zatozeniu, ze koszty state wynosza
1 500,00 z1, a koszt jednostkowy wyprodukowania jednego kubka to 3,50 zi.

A. 525,00 zt
B. 1500,00 zt
C. 1650,00 zt
D. 2025,00 zt

Zadanie 17.

Agencja reklamowa obnizyta cen¢ opracowania strategii reklamowej z 35 000,00 zt na 28 000,00 zt, czyli o

A 15%
B. 20%
C. 25%
D. 30%

Strona 5z 10



Zadanie 18.

Oblicz wartos¢ brutto 1 500 ulotek reklamowych przy zatozeniu, ze jedna ulotka kosztuje 2,00 zt netto,
a klient otrzymat rabat w wysokos$ci 7% liczony od wartosci netto. Stawka podatku VAT wynosi 23%.

A. 3000,00 zt
B. 3431,70 zt
C. 3690,00 zt
D. 3948,30 zt

Zadanie 19.

Ktory z wymienionych programéw komputerowych stuzy do przygotowania prezentacji multimedialnej?

A. Microsoft Word

B. Microsoft Excel

C. Microsoft InfoPath
D. Microsoft PowerPoint

Zadanie 20.

Ktory z wymienionych programéw komputerowych umozliwi stworzenie relacyjnej bazy danych klientow?

A. Microsoft Word

B. Adobe Illustrator
C. Adobe Photoshop
D. Microsoft Access

Zadanie 21.

Do wykonania reklamy produktéw zywnosciowych takich jak mrozonki, lody, napoje orzezwiajace, czy
od$wiezajace gumy do Zucia, agencja reklamowa zastosuje kolor

A. Zotlty.

B. zielony.

C. niebieski.

D. pomaranczowy.

Zadanie 22.

Ktory z wymienionych programoéw komputerowych nie jest przeznaczony do tworzenia bazy danych
o klientach?

Open Base

Corel Draw
Microsoft Excel
Microsoft Access

oW

Strona 6 z 10



Zadanie 23.

Ktore informacje dostepne w bazie danych umozliwig nadanie przesytki?

A. Wiek i pte¢ klienta.

B. Dane teleadresowe.

C. Stan cywilny klienta.
D. Poziom wyksztalcenia.

Zadanie 24.

Zachowanie dystansu w stosunku do rad sprzedawcy oraz doszukiwanie si¢ wad w produktach to cechy
typowe dla klienta

A. nieufnego.

B. milczacego.

C. przecigtnego.
D. niecierpliwego.

Zadanie 25.
Wypowiedz przytoczona w ramce jest charakterystyczna dla klienta typu
A, ja”. . . . .
o ,, Potrzebuje strony internetowej, responsywnej,
B. ,inn1”. . . L.
. z zastosowaniem systemu zarzqdzania tresciq. Prosze
C. osobistego. zaproponowac kilka strategii pozycjonowania strony,
D. problemowego. a wybiore najlepszq dla mojej firmy”.
Zadanie 26.

Czynnikiem poprawiajacym skutecznos¢ komunikowania jest

A. szybkie przekazywanie informacji.

B. zwracanie uwagi na sens wypowiedzi.

C. podawanie zbyt duzej ilo$ci informacji.

D. postugiwanie si¢ stownictwem niezrozumialym.

Zadanie 27.

Zadbany 1 schludny wyglad, odpowiednia prezentacja oraz wysoka kultura obstugi to cechy
charakterystyczne rozmowy sprzedazowej

A. listownej.

B. osobiste;j.

C. e-mailowe;.
D. telefoniczne;.
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Zadanie 28.

Ktory styl prowadzenia prezentacji pozwala na kontakt prowadzacego z odbiorcami w milej atmosferze?
A. Przyjazny, skoncentrowany na sobie.
B. Dominujacy, skoncentrowany na sobie.

C. Przyjazny, skoncentrowany na odbiorcach.
D. Dominujacy, skoncentrowany na odbiorcach.

Zadanie 29.
Ktora technika prezentacji reklamy przedstawia sposob, w jaki dany produkt rozwigze codzienne problemy

zwyktych ludzi?

A. Humor.

B. Styl zycia.

C. Kawalek zycia.
D. Dowod naukowy.

Zadanie 30.

Ktore medium pozwoli na emisje atrakcyjnej reklamy o charakterze audiowizualnym?

A. Prasa.

B. Radio.

C. Outdoor.

D. Telewizja.
Zadanie 31.

Klient: Od kilku lat prowadze salon kosmetyczny i przez caly ten czas swojq reklame
zamieszczatam w prasie lokalnej. Niestety, nie jestem zadowolona z jej efektow.

Sprzedajgcy: O ile dobrze zrozumiatem, reklama prasowa juz Paniqg nie interesuje.

Okre$l na podstawie fragmentu rozmowy sprzedazowej, ktora technike aktywnego stuchania zastosowat
sprzedajacy.

A. Parafrazy.

B. Klaryfikacji.

C. Precyzowania.
D. Odzwierciedlania.

Zadanie 32.

Podczas rozmowy sprzedazowej wedtug pro klienckiego modelu sprzedazy, niezaleznie od dtugosci jej
trwania, najwigcej czasu powinno poswieci¢ si¢ na

A. Etap . Wzbudzenie zaufania.

B. Etap II. Zbieranie informacji i u§wiadamianie potrzeb.

C. Etap III. Prezentacja produktu i korzysci.

D. Etap IV. Zamknigcie sprzedazy 1 utwierdzenie klienta w decyzji.
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Zadanie 33.

Jesli klient zlecil przygotowanie materialow reklamowych POS, przeznaczonych do umieszczenia na polce,
to jaki produkt reklamowy nalezy uja¢ w zamdéwieniu?

A. Stand.

B. Hanger.

C. Wobbler.

D. Bilonownicg.
Zadanie 34.

Ktoéry dokument powinna sporzadzi¢ firma przyjmujac zlecenie do realizacji?

A. Fakture VAT.

B. Rachunek uproszczony

C. Zawiadomienie o wysylce.

D. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia.

Zadanie 35.
Negocjacji nie podejmuje sie, gdy

A. strony sg od siebie zalezne.

B. Zadania strony sg nieetyczne.

C. kazda ze stron moze co$ zyskac.

D. kazda ze stron ma co$ do zaoferowania.

Zadanie 36.
Wzajemne zaufanie, przyjazna atmosfera, ustepstwa oraz ujawnienie dolnej granicy akceptacji to typowe
cechy negocjacji

A. rywalizacyjnych.

B. rzeczowych.

C. twardych.
D. migkkich.
Zadanie 37.

Agencja reklamowa wystawita fakture za zakup 4 roll-upow po 250,00 zt netto za 1 szt., w ktorej nie
uwzglednita naleznego klientowi rabatu wartosciowego w wysokosci 10,00 zt. Ktéry dokument powinna
sporzadzi¢ agencja, aby wpisa¢ poprawnie dane?

A. Noteg korygujaca.

B. Fakture pro forma.
C. Fakture korygujaca.
D. Fakture zaliczkowa.
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Zadanie 38.

Ktora faktura nie jest dowodem dokonania transakcji i na jej podstawie nie ma mozliwosci dokonania

zapisOw ksiegowych?

A. Faktura RR.

B. Faktura VAT.

C. Faktura pro forma.
D. Faktura korygujaca.

Zadanie 39.
Ktory z wymienionych programow komputerowych umozliwi sporzadzenie cennika produktow i ustug

reklamowych z zastosowaniem formut obliczeniowych?

A. Microsoft Word
B. Microsoft Excel
C. Adobe Illustrator
D. Adobe Photoshop

Zadanie 40.

Ktory z wymienionych programéw komputerowych nie jest przeznaczony do obstugi transakcji sprzedazy?

A. Insert
B. Subiekt
C. Inkscape

D. Fakturant
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