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Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

NNk Ww

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 btgdnie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢



Zadanie 1.

Szanowni Panstwo,
informujemy, ze Panstwa zamowienie nr 123/2020 z dnia 23.06.2020 r. zostanie zrealizowane w ciggu
2 dni od przestania informacji o przygotowaniu towaru do wysyiki.

Przedstawiona informacja zostata sporzadzona w celu poinformowania

A. kierowcy realizujgcego przewoz.

B. przedsigbiorstwa transportowego.

C. zleceniobiorcy ustugi transportowe;.
D. zleceniodawcy ustugi transportowe;.

Zadanie 2.

Zobowigzanie do zakupu ustugi po okreslonej cenie, na podanych warunkach ptatnosci, skierowane
do angielskiego kontrahenta to

A. order.

B. invoice.

C. complaint.

D. delivery advice.

Zadanie 3.

Szanowni Panstwo,

w tym miesigcu, oferujemy Panstwu ustugi przewozowe krajowe i zagraniczne. ZamoOwienia realizujemy
szybko 1 solidnie wiasnym taborem, ktérego charakterystyke przedstawiamy w zalaczniku pisma. Faktury
platne przelewem w ciagu 7 dni od daty wystawienia.

Niezbednym elementem oferty handlowej, ktorego brakuje w przedstawionym przyktadzie, jest

termin waznosci oferty.

opis $wiadczonych ustug.
sposob i termin platnosci.
cena lub sposob jej ustalenia.

oO0wy
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Zadanie 4.
Fragment Ustawy dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny

Art.66.§1. Oswiadczenie drugiej stronie woli zawarcia umowy stanowi oferte, jezeli okresla
istotne postanowienia tej umowy.

§2.Jezeli oferent nie oznaczyl w ofercie terminu, w ciagu ktorego oczekiwac bedzie odpowiedzi,
oferta zlozona w obecnosci drugiej strony albo za pomocg srodka bezposredniego
porozumiewania sie na odleglosc przestaje wigzac, gdy nie zostanie przyjeta niezwlocznie;
zlozona w inny sposob przestaje wigzac z uplywem czasu, w ktorym skladajacy oferte mogt

w zwyklym toku czynnos$ci otrzymac¢ odpowiedz wystang bez nieuzasadnionego opdznienia.
Art.661.§1. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wiaze skladajgcego, jezeli druga strona
niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie.

§2.Przedsiebiorca skladajgcy oferte w postaci elektronicznej jest obowigzany przed zawarciem
umowy poinformowac drugg strone w sposob jednoznaczny i zrozumialy o:

1) czynnosciach technicznych skladajgcych sie na procedure zawarcia umowy;

2) skutkach prawnych potwierdzenia przez druga strone otrzymania oferty;

3) zasadach 1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez przedsigbiorce drugiej
stronie tresci zawieranej UMoOwy;

4) metodach 1 srodkach technicznych shuzgcych wykrywaniu 1 korygowaniu bledow we
wprowadzanych danych, ktore jest obowigzany udostepni¢ drugiej stronie;

5) jezykach, w ktorych umowa moze byc zawarta;

6) kodeksach etycznych, ktore stosuje, oraz o ich dostepnosci w postaci elektroniczne;.

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego dotyczacymi ofert i sposobow ich skladania, oferta ztozona
w formie elektronicznej wigze sktadajacego, jezeli

A. zostang przeprowadzone negocjacje po jej wystaniu.

B. druga strona niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie.

C. zostanie wystana na skrzynke elektroniczng drugiej strony.

D. druga strona otrzymata wiadomos$¢ na skrzynke elektroniczna, ale si¢ z nig nie zapozna.

Zadanie 5.

W celu zlozenia wigzacej propozycji sprzedazy lub kupna towardw, albo §wiadczenia ustug na okre§lonych
warunkach 1 w oznaczonym terminie, skierowanej do potencjalnych nabywcow lub dostawcow, nalezy
sporzadzié¢

A. oferte.

B. zamowienie.

C. umowg dostawy.
D. zapytanie oferowe.

Zadanie 6.

Przewoznik wycenia koszt ushugi transportowej na 1 500 zl netto. Oblicz wartos¢ brutto dla dwoch takich
samych ushug transportowych, wiedzac, ze stawka podatku VAT wynosi 23%.

A. 1500zt
B. 18457z
C. 3000 zt
D. 3690zt
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Zadanie 7.

Ktora formuta handlowa oznacza, ze sprzedajacy ponosi koszty transportu i wydaje towar kupujacemu
W miejscu przeznaczenia wskazanym przez kupujacego?

A. li-fo
B. fi-fo
C. loco
D. franco
Zadanie 8.

Do zadan Stuzby Celnej nie nalezy wymiar i pobor

A. podatku akcyzowego.

B. naleznosci od spadkéw i darowizn.

C. podatku od towaréw i ustug z tytutu importu towardw.

D. naleznosci celnych i innych oplat zwigzanych z przywozem i wywozem towarow.

Zadanie 9.

Ktorg formul¢ INCOTERMS 2020 nalezy zastosowaé w przypadku ustalenia, Ze sprzedajacy wystawia towar
do dyspozycji kupujacego w swoim magazynie a od tego miejsca kupujacy ponosi ryzyko oraz wszystkie
koszty i obowiazki, facznie z zatadunkiem towaru na $rodek transportu oraz dokonaniem formalnos$ci celnych
w eksporcie?

A. CPT
B. DAT
C. EXW
D. FOB

Zadanie 10.

Podatkiem posrednim w polskim systemie prawnym jest

A. podatek lesny.

B. podatek tonazowy.

C. podatek od towarow i ustug (VAT).

D. podatek dochodowy od 0so6b fizycznych (PIT).

Zadanie 11.
Reguty INCOTERMS zostaly stworzone przez

Polska Izbe Spedycji 1 Logistyki.

Miedzynarodowg Izbe Handlowa.

Miedzynarodowg Uni¢ Transportu Drogowego.

Zrzeszenie Migdzynarodowych Przewoznikow Drogowych.

0wy
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Zadanie 12.

Ktory rodzaj negocjacji pozwala obu stronom na subiektywne poczucie sukcesu, a ich sednem jest zatozenie,
ze druga strona nie jest wrogiem, lecz partnerem, ktory ma tozsame cele?

A. Wygrana-wygrana.
B. Przegrana-wygrana.
C. Wygrana-przegrana.
D. Przegrana-przegrana.

Zadanie 13.
Ktora strategia negocjacji cechuje si¢ duzg aktywnos$cia, dominacjg i sklonnoscig do impulsywnosci,
spontanicznym reagowaniem oraz okazywaniem negatywnych emocji?

A. Aktywno-walczaca.

B. Pasywno-walczaca.

C. Aktywno-kooperacyjna.
D. Pasywno-wspoélpracujaca.

Zadanie 14.

Koncepcja rozszerzona (7P) marketing mix, oprécz produktu, ceny, dystrybucji i promocji, obejmuje

A.  ludzi.
B. koszt.
C. wygodg.

D. komunikacje.
Zadanie 15.

Kluczowym elementem strategii marketingowej jest okreslenie odpowiedniego czasu wejscia na rynek.
Sytuacja, w ktorej firma z danym produktem pojawia si¢ na rynku jako pierwsza, ponoszac duze ryzyko oraz
wysokie koszty promocji, to wejscie

A. poOzne.

B. wtorne.

C. pionierskie.
D. jednoczesne.

Zadanie 16.

Ktory rodzaj strategii stosuje przedsigbiorstwo funkcjonujace na obszernym rynku, planujace osiagnigcie
uprzywilejowanej pozycji kosztowej w stosunku do konkurentdw i przyciggnigcie klientow nizsza ceng
produktu, bez obnizenia jakosci wyrobu?

A. Sojuszy.

B. Koncentracji.

C. Zrbéznicowania ushug.

D. Przywddztwa kosztowego.
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Zadanie 17.

Wskaznik 'Terminowoéé ' Cena ’ .Elastycznoéé- B.ezpieczeflstwo
(liczba punktow) | (liczba punktow) | (liczba punktow) | (liczba punktow)
Dostawca 1 90 50 80 90
Dostawca 2 90 90 100 75
Dostawca 3 75 80 90 85
Dostawca 4 60 70 85 80

W tabeli zebrano informacje dotyczace oceny dostawcow. Kazdy dostawca, ktory otrzyma ponizej 300 pkt.
nie podlega dalszej procedurze oceny. Dostawcy, ktorzy otrzymali powyzej 300 pkt. zostaja zakwalifikowani
do grupy B, dostawy z ocena powyzej 350 pkt. uzyskuja kwalifikacje A. Ktory dostawca uzyskat
kwalifikacjge A?

A. Dostawca 1.

B. Dostawca 2.

C. Dostawca 3.

D. Dostawca 4.

Zadanie 18.

Spedytorowi zlecono zorganizowanie zatadunku, transportu na odlegto$¢ 300 km 1 roztadunku u odbiorcy 30
paletowych jednostek fadunkowych (pjt). Ktory kontrahent oferuje najkorzystniejsza pod wzgledem kosztow
realizacj¢ zlecenia?

ontrahent A B C D
Koszty

Zaladunek 1,70 zt za 1 pjl 2,00 zt za 1 pjl 1,50 zt za 1 pjl 1,00 zt za 1 pjl
Transport 1,00zt za 1 km 500,00 zt 1,20zt za 1 km 2,00zt za 1 ki
Wytadunek 1,00 zt za 1 pjt - 0,50 zt za 1 pjt -

Zadanie 19.

Nadawca zlecil spedytorowi zorganizowanie dostawy 180 kontenerow z Gdyni do Szanghaju. Z ktorej gatezi
transportu skorzysta spedytor, jesli nadawcy nie zalezy na szybkiej dostawie tadunku ale na jak najnizszych

kosztach za ustuge?
A. Lotniczej.
B. Morskie;.
C. Drogowe;.
D. Kolejowe;.
Zadanie 20.

Zasady HACCP (ang. Hazard Analysis and Critical Control Points System) stosuje si¢ w przypadku obrotu
artykutami

A. meblowymi.

B. Zywno$ciowymi.
C. przemystowymi.

D. niebezpiecznymi.
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Zadanie 21.
Fragment Ustawy z dnia 6 grudnia 2008r.o podatku akcyzowym

Art.105. Stawka akcyzy na samochody osobowe wynosi:

1) 18,6% podstawy opodatkowania — dla samochodow osobowych o pojemnosci silnika
powyzej 2 000 centymetrow szesciennych;

la) 9,3% podstawy opodatkowania — dla samochodow osobowych:

a) o hybrydowym napedzie spalinowo-elektrycznym, w ktorym energia elektryczna nie jest
akumulowana przez podlagczenie do zewnetrznego zrodla zasilania, o pojemnosci silnika
spalinowego wyzszej niz 2 000 centymetrow szesciennych, ale nie wyzszej niz 3 500
centymetrow szesciennych,

b) stanowigcych pojazd hybrydowy w rozumieniu art.2 pkt. 13 ustawy z dnia 11 stycznia 2018
r. o elektromobilnosci 1 paliwach alternatywnych (Dz.U. z 2019r. poz.1124, 1495, 1527
1 1716) o pojemnosci silnika spalinowego wyzszej niz 2 000 centymetrow szesciennych, ale
nie wyzszej niz 3 500 centymetrow szesciennych;

1b) 1,55% podstawy opodatkowania — dla samochodow osobowych o hybrydowym napedzie

spalinowo-elektrycznym, w ktorym energia elektryczna nie jest akumulowana przez

podiaczenie do zewnetrznego zrodta zasilania, o pojemnosci silnika spalinowego rownej 2 000

centymetrow szesciennych lub nizszej;

2) 3,1% podstawy opodatkowania — dla pozostalych samochodow osobowych.

Jaka kwote podatku akcyzowego nalezy wptaci¢ do urzedu celnego od zakupionego, w cenie 5 000,00 euro,
za granica samochodu osobowego, o napedzie spalinowym, o pojemnosci silnika 3 000 cm’, jezeli $redni
kurs euro oglaszany przez NBP w dniu powstania obowigzku podatkowego wynosi 4,2831 z1?

A. 930,00 zt

B. 3983,28 zt

C. 5930,00 zt

D. 21415,50 zt
Zadanie 22.

Fragment Ustawy dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny

Art.782. Wysylajacy powinien da¢ przewoznikowi wszelkie dokumenty potrzebne ze wzgledu na
przepisy celne, podatkowe 1 administracyjne.

Art.783. Jezeli rozpoczecie lub dokonanie przewozu dozna czasowe] przeszkody wskutek okolicznosci
dotyczace] przewoznika, wysylajacy moze od umowy odstapi¢, powinien jednak da¢ przewoznikowi
odpowiednie wynagrodzenie za dokonang czes¢ przewozu w granicach tego, co na kosztach przewozu
oszczedzil. Nie wylgcza to roszezenia o naprawienie szkody, jezeli przeszkoda byla nastepstwem
okolicznosci, za ktore przewoznik ponosi odpowiedzialnosc.

Art.784. Przewoznik powinien zawiadomi¢ niezwlocznie odbiorce o nadejsciu przesytki do miejsca
przeznaczenia.

Jakie dziatanie na podstawie przedstawionego fragmentu przepisow, moze podja¢ zleceniodawca
w przypadku wystapienia przeszkod w wykonaniu umowy przewozu z winy przewoznika?

Zada¢ zwrotu catej zaliczki, ktérg wyptacit przewoznikowi.

Nakaza¢ dostarczenie przesytki w czasie ustalonym w umowie.

Odstapi¢ od umowy ptacac wynagrodzenie za dokonang cze$¢ przewozu.

Odstapi¢ od umowy bez zaptaty wynagrodzenia i scedowa¢ prawo do dysponowania przesytka
na przewoznika.

Caowp

Strona 7 z 13



Zadanie 23.

Na rysunku zostal przedstawiony fragment umowy

spedycji. §1

przewozu. 1. Zeceniodawca zleca, a Spadylor w zakresie drialainosci swojego przedsiebiorstwa
. zobowigzuje sie wykonad na rzecz Zleceniodawcy ushuge spedycyjng owigzang z
sprzedazy. PrZEWOZEM ..., e

przechowania.

0wy

(okredlenie prreaylki)

(ohredlenie missca, F Morego ma byt preswakons preesylor)
(okredlerss masica, do kibiego ma byd proewosona proesyla)

2. Ushuga spedycyjna obejmuje: preygelowanie preesylki do przewozu (w tym swazenie,
policzenia, opakowania), dokonanie wyboru przewaknika | zZawarcie z nim wmowy
przewozu, dostarczenie przesylki do miejsca nadania, sporzadzenie dokumentow
przewozowych, ubezpleczenie preesylki, odbior preesylki | wydanke jej adresalowd oraz

{ewentusing dodalkowe CTynnasc)
3. Adresalem przesylh S ... ..o s e s s s s e e s s e s

Zadanie 24.

Umowa przewozu nalezy do umow

A. nieodptatnych.

B. przedwstepnych.

C. o $wiadczenie ustug.

D. jednostronnie zobowigzujacych.

Zadanie 25.
Fragment Ogdlnych Polskich Warunkow Spedycyjnych

24.1. Reklamacja zleceniodawcy ztozona spedytorowi winna by¢ wniesiona do spedytora na pismie

w ciagu 6 dni od daty, w ktorej zleceniodawca dowiedzial sie lub powinien byl si¢ dowiedzie¢ o zaistnialej
szkodzie. W terminie 14 dni od jej otrzymania spedytor zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymania
reklamacji 1 udzielenia wyjasnien co do sposobu 1 terminu jej rozpatrzenia.

24.2. Reklamacji powinny towarzyszy¢ dokumenty stwierdzajace stan przesylki oraz okolicznosci
powstania szkody/brakow.

24.3. Procedura reklamacyjna zwigzana z wykonywaniem przez spedytora funkcji przewoznika umownego
uregulowana jest odrebnymi przepisami.

W jakim terminie, zgodnie z Ogo6lnymi Polskimi Warunkami Spedycyjnymi, spedytor ma obowiazek udzieli¢
odpowiedzi na ztozong reklamacje?

A. 7 dni.
B. 14 dni.
C. 21 dni.
D. 30 dni.
Zadanie 26.

W przypadku stwierdzenia na fakturze pomyltki w cenie, stawce lub kwocie podatku wystawiana jest

A. nowa faktura.

B. duplikat faktury.
C. nota korygujaca.
D. faktura korygujaca.
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Zadanie 27.

Jak dtugo, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uplynal termin platnosci podatku nalezy
przechowywa¢ w przedsiebiorstwie dokumenty takie jak np. faktury, ewidencje $rodkow trwatych,
dokumenty inwentaryzacyjne?

A. 1rok.
B. 2lata.
C. 5lat.
D. 10 lat.
Zadanie 28.
Na wykresie przedstawiono procentowy udziat kosztéw w prowadzonej dziatalnogci
. , transportowej
A. rotacje kosztow.
B. strukturg kosztow.
C. natezenie kosztow. “wynagrodzenia
D. dynamike kosztow. = amortyzacja
H zakup srodkow
trwatych
E zakup materiatow
eksploatacyjnych
Zadanie 29.
Ktore koszty przedstawione na wykresie oznaczono symbolem TFC?
i A
A. Zmlenn'e. koszty
B. Calkowite. TC
C. Stale. -
D. Calkowite zmienne.
TFC
produkcja
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Zadanie 30.

Pozycja kosztow

Transport wlasny

Transport obcy

Materialy eksploatacyjne 20 zt/km -
Place 15 zt/km -
Place personelu obslugowego 200 000 zl/rok 30 000 zb/rok
Naprawy 10 000 zt/rok -
Zakup ustug zewnetrznych 10 000 zt/rok 100 zV/km

W tabeli zestawiono koszty zwigzane z transportem wlasnym oraz z zakupem uslug zewngtrznych.
Miesigczna dhugos$¢ trasy transportowej wynosi 10 000 km. Analizujagc koszty ponoszone w skali roku,
korzystanie z transportu wtasnego w stosunku do zakupu transportu obcego bedzie

A. niekorzystne o 189 935 zt

B. korzystniejsze o 189 935 zt
C. niekorzystne o 7 610 000 zt
D. korzystniejsze o 7 610 000 zt

Zadanie 31.
Oplaty podstawowe Wspolczynniki korygujace
Odlegtos¢ do Oplata podstawowa Masa przesylki Wspotezynnik
[km]| netto [z1] [t] korygujacy

10 355,00 10 0,62

20 412,00 11 0,66

30 451,00 12 0,69

40 469,00 13 0,72

50 477,00 14 0,75
Podatek VAT 23%

Ile wyniesie na podstawie zamieszczonych danych warto$¢ brutto za wykonanie ustugi przewozu 13 ton
fadunku na odlegtos¢ 39 km?

A. 337,68 zt
B. 41535z
C. 469,00 zt
D. 576,87 zt
Zadanie 32.
Przedstawione w tabeli stawki za ustugi transportowe majg charakter
g- staly. Cennik przewozow
C. szWHY- Strefa Odleglos¢ Cena za km netto
N egresywny. 1 do 100 km 2,80zt
. progresywny. 2 od 101 do 200 km 2,10zt
3 od 201 km 1,30z
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Zadanie 33.

Przedsigbiorstwo otrzymato zlecenie zatadunku i przewozu tadunku umieszczonego na 18 paletach kazda
o wadze brutto 900 kg na odlegtos¢ 200 km. Ktora oferta jest najtansza dla realizacji catego zlecenia?

Oferta A. Oferta B. Oferta C. Oferta D.
do 20 palet - 2,45 zbkm do 1 tony - 2,60 zt/km do 100 km - 200,00 zt do 100 km - 400,00 zi
21-30 palet - 3,45 zt/km 1,01-3 tony - 2,80 zt/km od 101 km - 400,00 zt od 101 km - 800,00 zl
31-33 palet - 4,45 zt/km 3,01-24 ton - 2,90 zV/km od 201 km - 600,00 zt od 201 km - 1 000,00 zt
Zaladunek 1 palety 0,50 zt | Zatadunek 1 palety 1,00 zt | Zatadunek 1 palety 3,50 zt

Zadanie 34.
Przedsigbiorstwo spedycyjne, ktore okresla ceny za wykonanie poszczegdlnych Scisle okreslonych prac
spedycyjnych, stosuje

A. ryczalt spedycyjny.

B. cennik czynnos$ciowy.

C. prowizje spedytorskie.

D. negocjacje indywidualnie.

Zadanie 35.
=
= | Firma: Uslugi transporiowe FAKTURA Migjscowodé: Jawor
= T
2 | Adres: Poniatowskiego 8, 59-400 Jawor Data wystawienia faktury: 22.06.2020 r.
= .
§ wir: RRO2384517 Nr 22002020 Data sprecdaiy: 22062020,
< | Firma: Przedsigbiorstwo Produkeyjno Handlowo Uslugowe
=
=
Z | Adressul. Krancowa 22 62-030 Lubon
=
< | Nir: TRT1893539
Podstawa | Cena jednosthowa Wartodt ushagi Staw Wartosé ushagl wraz
prawna | bz pedatiou ber podathu ka Kwata podatiu + pod Mtiem
L DA A rwilniania et 1 netio netto VAT brutto
o podathu | il & il B % 1l [l ot Br
I | Usluga spedyey jno-transportowa 3 7L 600 | 00 3
gy Bk}
Sposab zaplaty: preelew -4
£% 8
Termin zaplaty: 6.07.2020 1, -y 5
2o
Mumer konta: 63 0804 3286 3080 4328 6308 0432 B % o
a5
[ IETVIERT 1 ET LR | I | =~ £
BWTIIES et s rn e e e RAZEM: X
M Podpis wystawey fakiury

Ile wyniesie kwota podatku za zrealizowane ustugi zgodnie z przedstawiong faktura?

A. 138,00 zt
B 690,00 zt
C. 738,00 zt
D. 3690,00 zt
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Zadanie 36.

Podatek od posiadanych $rodkow transportowych obowigzuje w przypadku pojazdow, ktérych dopuszczalna
masa catkowita wynosi powyzej

A. 1 tony.
B. 1,5 tony.
C. 3 ton.
D. 3,5 tony.
Zadanie 37.

Ktory rodzaj pisma sporzadzany jest przez potencjalnego odbiorce ustugi w sytuacji, gdy posiada niepeine
informacje o produkcie?

A. Awizo.

B. Reklamacja.

C. Umowa najmu.
D. Zapytanie o ofertg.

Zadanie 38.

Przedsigbiorstwo spedycyjne realizuje $rednio w kazdym miesigcu 258 zlecen. Ile wynosi miesigczny
wspotczynnik efektywnosci, jezeli w miesigcu 20 zlecen wykonywanych jest z opdznieniem?

A. 0,08
B. 092
C. 1,08
D. 12,9
Zadanie 39.

Przedsigbiorstwo spedycyjne osiagneto przychod miesigczny w wysokosci 250 000 zl. Zrealizowano
w pierwszym tygodniu 79 zlecen, w drugim tygodniu 88 zlecen, w trzecim tygodniu 60 zlecen 1 w czwartym
tygodniu 75 zlecen. Ile wynosi $rednia miesigczna warto$¢ zlecenia?

A. 827,81 zt
B. 3164,56 zt
C. 3311,26zt
D. 4166,67 zt
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Zadanie 40.

Zlecenie (numer) Uzgodniony termin realizacji zlecenia RZECZYWISZIL?;EE wykonania
1 03.06.2020 03.06.2020
2 10.06.2020 10.06.2020
3 12.06.2020 13.06.2020
4 13.06.2020 14.06.2020
5 15.06.2020 15.06.2020

W tabeli przedstawiono zebrane przez przedsigbiorstwo informacje dotyczace wykonywanych zlecen.
Ile wynosi jego wspotczynnik terminowosci realizacji zlecen?

A. 0,40
B. 0,60
C. 0,67
D. 1,00
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