Arkusz zawiera informacje prawnie Uktad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga bezpos$rednia pasazeréw przed podréza w przewozach lotniczych, morskich i
ladowych

Oznaczenie kwalifikacji: A.75

Wersja arkusza: SG

A.75-SG-20.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 202
C%ES% (l)’ISEMN A PODSTAWA PROGRAMOWA

2012
Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

NNk Ww

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 btgdnie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢



Zadanie 1.

LH 907

to Frankfurt

Terminal 2

Boarding area D

Boarding Seat E
9:10 AM A22 Window
Gate A=

D10

Boarding priority

1 2@ 4

=

Departing 9:40 AM <7

Przedstawiony na rysunku dokument podrézy stosowany w liniach lotniczych to

A. airline ticket.

B. boarding pass.

C. customs declaration.
D. visa.

Zadanie 2.

Przedstawiony piktogram informacyjny stosowany w portach lotniczych oznacza

przechowalni¢ bagazu.
szatni¢ personelu.
szatni¢ damska.

oSawp

szatni¢ z przechowaniem bagazu. & )
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Zadanie 3.

P

S

AIR COMPANY NAME BOARDING PASS

Flight Information

From To Date

ISTANBUL SAINT-PETERSBURG 16-JUN-2016
Al

e s Flight No
T TR2339

Ticket No PNR Class Seat

E2547338909 ZFW725 Economy  29A

Passenger Information

Name Surname )

Sherlock Holmes Free space left for long names)

R ISSE—

Depart. Time
15:25
Board. Time
14:55 1

Gate 1
32

~

AIR COMPANY NAME

Flight No
TR2339

Date

ISTANBUL /SAW

To
SAINT-PETERSBURG/LED

: Departure Time
______ . e

Seat  Class © Boarding Time

14:55

Passenger Name

Sherlock Holmes
[Free space left for long na-c-.y

Ktore sformutowanie na zamieszczonej karcie poktadowej oznacza czas rozpoczgcia wychodzenia pasazerow

z budynku terminala w celu wej$cia na poktad samolotu?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 4.

Kontrola, ktoérej celem jest sprawdzenie, czy w bagazu podrecznym pasazeréw nie ma przedmiotow

Ticket No
Boarding Time
Passenger Name
Departure Time

zabronionych do przewozu, to kontrola

A.
B.
C.
D.

Zadanie 5.

bezpieczenstwa.
paszportowa.
skarbowa.
celna.

Ktoére sformutowanie oznacza ,,0odloty miedzynarodowe™?

oO0wy

International arrivals

International departures

Domestic arrivals
Domestic departures

Strona 3z 15




Zadanie 6.

)
|

De
Dostination

Vienna
VUiesnna
Hilan
Milan

Copaenhagan

Copuanhagen
Stockholn
Gdensk
Ovda
Coacow
BEerpis
Hunich

Odloty / Departures

L8
oS
LO
TP
LO
SK
LO
LD

Numer rejsu

Flight No.
1223 o7 :
8502 07 :
317 07 :
7111 07 :
483 07 :
BESANN0T :
453EmnDe:

3g3rnnoe

ENTI1Z33
LOng807z
LoRaai

CH 1611

08:
08:
1)

Cros
Time

40
40
45
45
S0
S0
o0
:00
0o
25
40
:40

Odprawe
Chock-in

Z01-2ZA44
Z01-244
Z201-244
Z01-244
201~-244
Z01~-244
Z01-2ZA44
201-244

Z01-244
Z201-244
249-254

Uwagl
Remorks

Check-In
Check-In
Check~-In
Check-In
Check~-In
Check~-In
Check-In
Departed

aon

ocononn

Delavyed
Cancel led
Check-In 0
Check-In 0O _

Na zamieszczonej lotniskowej tablicy odlotow, okreslenie Cancelled oznacza, ze lot do Krakowa o godzinie

W ktorym kraju gest dtoni przedstawiony na rysunku oznacza pienigdze?

8:25 jest
A. op6zniony.
B. zawieszony.
C. przesunigty.
D. odwotany.
Zadanie 7.
A. W Polsce.
B. W Finlandii.
C. W Japonii.
D. W Grecji.
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Zadanie 8.

CHECKED-IN BAG HAND LUGGAGE SMALL BAG

CHANGED SIZE!
149 x N9 x 171 cm SwaExzsaEn
max 20 kg or 32 kg max 10 kg

WIZZ PRIORITY,

PAID FREE WIZZ GO, WIZZ PLUS

WIZZ PRIVILEGE PASS

Na podstawie przedstawionych rysunkow okres$l maksymalne wymiary bagazu rejestrowanego.

A. 40x30x 18 cm

B. 55x40x 23 cm
C. 55x45x23 cm
D. 149x119x 171 cm
Zadanie 9.
Ktora z organizacji zrzesza regularnych przewoznikow lotniczych?
A. ICAO
B IACA
C. IATA
D. PANSA
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Zadanie 10.

Na ktérym z rysunkoéw jest przedstawiony prom pasazerski?

L ! L -
ﬁ “" LU
'), ) - -'v O —
(J‘ N R ' StenwLine

‘_”- e T T LT TR

Zadanie 11.

W bagazu kabinowym nie mozna przewozi¢

A. napojow zakupionych w punktach sprzedazy po kontroli bezpieczenstwa.
B. jednorazowych maszynek do golenia.

C. butdéw na szpilkach.

D. zyletek.

Zadanie 12.

Przedstawiony na rysunku znak informacyjny stosowany na statkach morskich oznacza

A. koto ratunkowe.

B. kamizelke ratunkowa.

C. kombinezon ratunkowy.

D. kamizelke ratunkowg dla niemowlat.

Lifejacket

Strona 6 z 15



Zadanie 13.

Zwrot customs control oznacza kontrole

A.
B.
C.
D.

Zadanie 14.

celng.

fitosanitarng.

zwyczajowg podrdoznych.

dostepu do strefy zastrzezonej lotniska.

KapHan JaCh: . ccavisossesnssssassasssasassasensinenane SIS s T D A R L T
DEZWE OIDMNEZECH WY AR SO DTS TGN oretuxszsennsnunromranviiinennax onins tanenyas nu s axakevs aenn suR aasdaunass NasnY
nr patentu/ certyfikatu .............cceeiiinivnnennnns .. adres..
..................................................... telefon....
odbyt w czasie od . R [0 RPNy A ok rejs na jachcie .........ccceeuee

nrrejestracyjny ..., moc SilNiKa .......ccovviiiiiiiiiiiienn, 0 diugosCi ....vvvvriiieinnns m,
bandora Jachll ...c..ciiiiiaiiniiié , W ktérym ptywano:

zagle /2/ silnik /S/ postéj przebyto

razem/Z + S/ (h) (h) (h) (h) (Mm)

llo$é godzin przy wietrze powyzej 6°B: ...........ccceeeeennnn.

U ZOB N Oy PO B i s S S R R e S R s S A
Data i port zaokretowania: ...........ccc.cvvvvnnne S T S e T e T e R RS T N s TR ST I T e s
Data:l'port WYOKIGIOWBNIA® . i iais) st ms s s s ke e i e s oa s e S e s e S va en G v s as
O AW B ZONG POTIY & i sy e s S S S A B S R R G i

Uwagh kapitana 0! pIZeblogU TeISU: s e sivim s tsns sa saa e R s s U Ve s ae sad sWas s SWa Tea s sRNssa e aEsTasS

data podpis kapitana

Uwagl armeators (WaBCICISIR JACIRUY: ... .o uuessssivsrssrnsmssnsrinmninnsnussvassnssoss susnussasts

data podpis armatora (wlasciciela jachtu)

Zamieszczony druk dokumentu to

SO wp

karta rejsu.

karta zeglarska.
karta poktadowa.
karta zaokrgtowania.
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Zadanie 15.

Osobie z niepetnosprawnoscia nie wolno wyznaczy¢ miejsca w samolocie znajdujacego si¢
A. przy oknie.
B. wklasie biznes.

C. daleko od toalety.
D. przy wyjéciu ewakuacyjnym.

Zadanie 16.

Ktore panstwo nie ma dostepu do morza?

A. Serbia.

B. Estonia.

C. Ukraina.

D. Bos$nia i Hercegowina.

Zadanie 17.

W celu zbadania oczekiwan pasazerow wobec ustug transportowych prowadzone sa
A. analizy SWOT.
B. analizy strategiczne.

C. badania opiniotworcze.
D. badania marketingowe.

Zadanie 18.

Na rysunku przedstawiono bilet na przejazd srodkami komunikacji

A. publicznej podmiejskiej, poza granicami masta.

B. publicznej miejskiej w granicach miasta.

C. prywatnej podmiejskie;j. = 3::”?' Mlasto Krakéw

D. prywatnej miej skiej. 1-przejazdowy lub 40- nutowy
Zadanie 19.

Symbol _ v sieciowym rozkladzie jazdy pociagdéw oznacza

pociag nocny.

wagon sypialny.

wagon z miejscami do lezenia.

mozliwos¢ noclegu na dworcu kolejowym.

oO0wy
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Zadanie 20.

Przedstawiony na rysunku znak informacyjny oznacza F )
A. przejécie podziemne dla pieszych. )
B. przejscie nadziemne dla pieszych.
C. schody ruchome w gorg.
D. schody ruchome w dot. /
. P
Zadanie 21.

ROZKEAD JAZDY LINIANR 1B

GORZOW - ROZANKI SZKLARNIA - ROZANKI - WOJCIESZYCE

Kierunek Wojcieszyce dni robocze soboty ni:iziglae |
Gorzow WIkp. dworzec 05:25] 08:20) 14:10| 16:20] 20:00§ 06:25] 12:00| 20:00f 09:00§ 14:50
Gorzow AWF 05:27] 08:22] 14:12]| 16:22] 20:02] 06:27| 12:02] 20:02f 09:02] 14:52
Gorzow, Jagietly 05:29] 08:24| 14:14| 16:24| 20:04] 06:29] 12:04] 20:04]) 09:04] 14:54
Gorzéw, Walczaka, WIDOK 05:31] 08:26] 14:16]| 16:26] 20:06] 06:31| 12:06] 20:06f 09:06] 14:56
Gorzow, Walczaka, STILON 05:33] 08:28] 14:18| 16:28] 20:08] 06:33| 12:08] 20:08] 09:08] 14:58
Gorzéw, Walczaka, SILWANA 05:37] 08:32] 14:22| 16:32] 20:12] 06:37| 12:12] 20:12j 09:12] 15:02
Gorzow, USTRONIE 05:39] 08:34| 14:24| 16:34| 20:14] 06:39] 12:14] 20:14] 09:14] 15:04
Gorzow Prefadom (PUP) 05:42] 08:37| 14:27| 16:37| 20:17] 06:42] 12:17] 20:17§ 09:17] 15:07
Rozanki Szklarnia 05:46] 08:41| 14:31| 16:41]| 20:21] 06:46] 12:21]| 20:21f 09:21] 15:11
Rézanki 05:50] 08:45]| 14:35| 16:45| 20:25] 06:50] 12:25] 20:25§ 09:25] 15:15
Wojcieszyce 05:55] 08:50| 14:40| 16:50] 20:30§ 06:55] 12:30| 20:30f 09:30] 15:20

Na podstawie przedstawionego rozktadu jazdy autobusow linii nr 1B okresl, o ktorej godzinie w soboty
z przystanku Gorzow-Jagielty jest ostatni kurs do Wojcieszyc.

A. O godzinie 20:04
B. O godzinie 20:02
C. O godzinie 20:21
D. O godzinie 20:12

Zadanie 22.

W sytuacji, gdy przewozi si¢ uczestnikow kolejnych turnuséw wczaséw i jedna grupa osdb powraca po
zakonczonym turnusie, a na jej miejsce pojazd przywozi kolejng grupe wczasowiczow do tego samego
punktu, odbywa si¢ przewoz

A. regularny.
B. specjalny.
C. kabotazowy.
D. wahadlowy.
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Zadanie 23.

Caltkowity czas prowadzenia autokaru turystycznego przez kierowce w ciggu dwoch kolejnych tygodni
nie moze przekroczy¢

A. 70 godzin.
B. 75 godzin.
C. 90 godzin.
D. 95 godzin.
Zadanie 24.

Na rysunku przedstawiono dworzec

A. autobusowy.

B. kolejowy.

C. promowy.

D. lotniczy.
Zadanie 25.

Przew6z wykonywany pojazdem samochodowym zarejestrowanym za granicg lub przez przedsigbiorce
zagranicznego mie¢dzy miejscami polozonymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nazywany jest

przewozem
A. nieregularnym.
B. kabotazowym.
C. wahadlowym.
D. regularnym.
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Zadanie 26.

Ktorym z przedstawionych na rysunku piktograméw oznacza si¢ kasy biletowe?

[ BILETOMAT )
TICKET MACHINE

(XS

Jf,L )
s
TR

PLATNOSC MONETAMI
\ COINSONLY  j

B.
ATM
—
|4
=225
& D.

Zadanie 27.

Na ktérym rysunku przedstawiono wagon restauracyjny?
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Zadanie 28.
KURS 2008 to system informatyczny stosowany w procesie sprzedazy i rezerwacji biletow przez
A. spotki Polskich Kolei Panstwowych i Przewozy Regionalne.
B. przedsigbiorstwa Panstwowej Komunikacji Samochodowe;.
C. przewoznika Polskie Linie Lotnicze LOT.
D. spoltki Polskiej Zeglugi Battyckie;.
Zadanie 29.
Dwie klasy podrdozy sa oferowane przez
A. PKP Intercity.
B. Linie Lotnicze Wizzair.

C. Regularne Przewozy Autokarowe Sindbad.
D. Przedsi¢gbiorstwo Komunikacji Samochodowej Przemysl.

Zadanie 30.

Partureg
a € Destination P
“ont inuag lat Dye

1622

De

Tim

| |

Na podstawie informacji zamieszczonych na tablicy odjazdéw okresl, z ktoérego peronu odjezdza pociag do
portu lotniczego Manchester.

A. Zperonu4A

B. Zperonu4

C. Zperonu3

D. Zperonu 1
Zadanie 31.

Na dworcu autobusowym znajduje si¢ 5 stanowisk odjazdu. Odjazd autobusu ze stanowiska moze odby¢ si¢
nie czesciej, niz co 15 minut. Pierwszy odjazd moze nastgpi¢ o godzinie 06:00, a ostatni o 20:00. Dobowa
przepustowos$¢ tego dworca wynosi

A. 56 autobusow.
B. 280 autobusow.
C. 285 autobusow.
D. 540 autobusow.
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Zadanie 32.

Ile zt zaptaci za przejazd pociggiem z Krakowa do Warszawy student, ktdoremu przystluguje znizka
w wysokos$ci 51%, jezeli bilet pelnoptatny kosztuje 40,00 z1?

A. 20,40 zt
B. 19,60 zt
C. 18,20z
D. 17,90 zt
Zadanie 33.

Co oznacza obecnie skrot TLK?

A. Tarnowskie Linie Kolejowe.
B. Turystyczne Linie Kolejowe.
C. Twoje Linie Kolejowe.
D. Tanie Linie Kolejowe.

Zadanie 34.

Na ktorym z rysunkow jest przedstawiony autobus szynowy?
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Zadanie 35.

Ktore z przedstawionych urzadzen jest stosowane do kontroli i przeswietlania bagazy pasazerow?

Zadanie 36.

LHR to kod lotniska znajdujacego si¢
A. wParyzu.
B. w Londynie.

C. w Warszawie.
D. w Waszyngtonie.

Zadanie 37.
Ktora klase pasazerska w transporcie lotniczym oznacza sig¢ literg Y?
A. Pierwsza.
B. Druga.
C. Business.
D. Ekonomiczna.
Zadanie 38.
Okres waznosci paszportu dla pelnoletniego obywatela Polski wynosi
A.  S5Slat.
7 lat.

B
C. 10 lat.
D. 15 1at.
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Zadanie 39.

Na rysunku przedstawiono znak informacyjny, ktéry oznacza miejsce dla osob ¢
A. niepelnosprawnych.
B. uprzywilejowanych.
C. zdzieckiem.
D. chorych.
Zadanie 40.

miejscowosd, data

konsumenta

adres konsumenta

Dziatajac na podstawie art. 17 ust. 2 w zw. z art. 22 ust. 2 Konwencji Montrealskiej, niniejszym sktadam reklamacje
w zwiazku z zagubionym bagazem w trakcie lotu z e (WpISG¢ miejsce wylotu

i przylotu), ktéry odbyt sie w dniu o (Wpisad numer lotu),
ktérego operatorem byly linie lotnicze ............

W walizce, ktdra zostala zagubiona znajdowaly sie nastepujace przedmioty:

taczna wartos¢ przedmiotow, ktdre znajdowaty sie w zagubionym bagazu to kwota .......... PLN

[STOWNIE: <.covvviiiices et s s e s s ).
Majac powyisze na uwadze, zwracam sie z prosbg o zwrot ww. kwoty na konto bankowe ...
(numer i nazwa banku, IBAN i numer SWIFT).

wlasnorgezny podpis konsumenta

ZALACZNIKI (wymien wilasciwe):

Przedstawiony przyktad dokumentu to

OSawp

kopia biletu lotniczego.

kupon nadania bagazu.
reklamacja ustugi turystyczne;.
reklamacja zagubionego bagazu.
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