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Instrukcja dla zdajgcego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym
miejscu swoj numer PESEL i naklej naklejke z numerem PESEL
i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke
z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL,

oznaczenie kwalifikaciji,

numer zadania,

numer stanowiska.

Uktad graficzny
© CKE 2019



3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 17 stron i nie zawiera
btedow. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos przez
podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym.
Masz na to 10 minut. Czas ten nie jest wliczany do czasu trwania
egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu
przewodniczgcy zespotu nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad
bezpieczenstwa i organizacji pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny
z rezultatami oraz KARTE OCENY na swoim stanowisku lub
W miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic sale/
miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc



Zadanie egzaminacyjne

Obstuz dwéch klientéw zgodnie z ich wymaganiami, a nastepnie przygotu;
przesyiki listowe do wyekspediowania pierwszg odprawg wychodzgcag

z UP Wroctaw 23 do Wydziatu Ekspedycyjno-Rozdzielczego we
Wroctawiu. Na podstawie danych dotyczgcych jednostek pocztowych

| zasad ekspedycji tadunku pocztowego przygotuj do odprawy przyjete
przesyiki od klientow indywidualnych i masowych. Wypetnij kartki
adresowe wigzanek listowych, a takze wpisz obok oznaczenia wigzanek
wedtug zasiegu miejsca przeznaczenia przesytek oraz okresl ilos¢
przesytek w poszczegodlnych wigzankach. Wypetnij choragiewke dla
odsytek. Dokonaj odprawy fadunku zgodnie z planem wymiany poczty.

W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis pracownika, wpisz swoj
numer PESEL.

Potrzebne druki, formularze i cenniki znajdujg sie w arkuszu
egzaminacyjnym.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozyciji: datownik, poduszke
do tuszu, podktadke gumowg oraz kalkulator.

Klient 1.

Pani Janina Nowak w dniu 4 maja 2020 r. we Wroctawiu nadata do swojej
siostry Marii Przybysz przesytke zawierajgcg zabytkowg lampe kupiong
w sklepie z antykami za kwote 3 000 zt. Przesytka byta ubezpieczona,
zapakowana w karton i wypetniona specjalnym granulatem piankowym

w celu dodatkowego zabezpieczenia przesytanego przedmiotu.

Na opakowaniu przesyitki znajdowata sie nalepka ,ostroznie”.

W zwigzku z tym, ze do dzisiaj przesytka nie zostata doreczona Pani
Janina stwierdzita, ze przesytka zagineta i chce powiadomic o tym fakcie
ubezpieczyciela.



Klientka zgtaszajgca szkode poprosita o wypetnienie w jej imieniu
formularza Zgfoszenie szkody. Klientka chce wystac zgtoszenie wraz

Z resztg niezbednej dokumentacji, tj. oryginatem dokumentu nadania
przesyiki oraz umowg kupna-sprzedazy lampy, listem poleconym na adres
ubezpieczyciela: Ubezpieczenia Pocztowe, ul. Korczaka 14,

02-290 Warszawa. Klientce zalezy, aby zgtoszenie szkody do
ubezpieczyciela dotarto jak najszybcie;.

Numer konta bankowego Pani Janiny Nowak do przelania odszkodowania:
12 7535 1595 7896 3214 9632 1478.

Wypetnij druk potwierdzenia nadania. Oblicz optate na podstawie
zamieszczonego fragmentu cennika ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym. Za daty zgtoszenia szkody i wypetnienia
dokumentow przyjmij date egzaminu.



Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym
I zagranicznym

ROZDZIAL II. PRZESYEKI POLECONE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)*

EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesytka polecona,
w tym nadana na poste restante

FormatS do 500g 5,90 8,40
FormatM do 1000g 6,30 8,70
FormatL do 2000g 15,60 18,30

* QOpfata za przesytke polecona zawiera optate za traktowanie przesylki listowej jako poleconej w wysokosci
2,90zt.

WYMIARY PRZESYEEK LISTOWYCH

Wymiary przesylek listowych wynosza:

MAKSIMUM: suma diugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych weymiarow (diugoid)
nie moze przekroczyc 600 mm

MINIMUM: wymiary strony adresowe] nie moga byd mnigjsze niz 90 x 140 mm

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszg:
Maksimum: =suma diugosci plus podwajna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar {diugosc) nie
moze przekroczyc 900 mm
Minimum: suma diugosci plus podwajna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (diugosc) nie moze
byE mniejszy niz 100 mm

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Mimimuwm: 90 x 140 mm

Wzystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancja +/- 2 mm

PRZY CIYM:

FORMAT S to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg byd mnigjsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moie przekroczyc: wysokosc 20 mm, divgosd 230 mm, szerokost 160 mm

FORMAT M to przesyiki o wymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by mniejsze niz 90 x 140 mm
MAKSIMUM - faden z wymiardw nie mode przekroczye: wysokosc 20 mm, divugosd 325 mm, szerokost 230 mm

FORMAT L to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg byd mniejzze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma diugosci, szerokosci | wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow (diugosc) nie
moze przekrocryd 600 mm

3)




Przesytka

220 mm

Janina Nowak
ul. Rydygiera 3/4
50-090 Wroctaw

S
=
Ubezpieczenia Pocztowe -
ul. Korczaka 14
02-290 Warszawa
_ v

Masa: 95 gramow

Numer przesyiki listowej poleconej

R

{

{

01359007

01359007

!

00)359007734962949689 ’

62949689

62949689 '

(00)359007734962949689
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Klient 2.
Pan Ireneusz Kowalski, wtasciciel Firmy Produkcyjno-Handlowo-

Ustugowej chce dokonac¢ wptaty na swaoj indywidulany numer rachunku
sktadkowego w ZUS. Wysokos¢ sktadki za miesigc maj wynosi

1 228,70 zt. Klient poprosit o wypetnienie w jego imieniu polecenia
przelewu/wptaty gotbwkowej oraz zyczy sobie, aby optata byta jak
najnizsza. Wykorzystaj w tym celu zamieszczone dane nadawcy (ptatnika
sktadek) oraz fragment cennika optat za ustugi finansowe w Poczcie
Polskiej S.A. w obrocie krajowym. Za date wypetnienia polecenia
przelewu/wptaty gotowkowej przyjmij dzieh egzaminu. Miejsce na podpis
Zleceniodawcy pozostaw niewypetnione.



Dane nadawcy (ptatnika sktadek)

Nadawca:

FPHU Ireneusz Kowalski

ul. Sniadeckich 47/2

50-061 Wroctaw

NIP: 6811251152

nr konta biezgcego (ROR): 23 5784 5874 0001 1111 6851 5731

nr rachunku sktadkowego (NRS): 61 8748 1221 2111 2468 1125 1152

Fragment Cennika optat za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A.
w obrocie krajowym

Woptaty na rachunki bankowe

Poz. Mazwa lfl-prlcata (w zhotych)
Wipata na rachunek 1) 3,40 7t przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 =
1 bankowy Standard 27 0,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powy2ej 600,00 z

a : -
Wplata na rachunek 1) 3,50 =t przy kwocie wpiaty w wysokosci do 600,00 =

bank Standard Pri i ECi ]
ankowy Standard Prioryte 20,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powy2e) 600,00 =t

Wplata na r=ecz:
- Krajowej Administrac)i 1) 12 =t przy kwocie wplaty w wysokosci do 1200,00 =

3 Skarbowej 21 1,0 % od kwoty wptaty w wysokosci powy2e] 1200,00 =t
- jednostek samorzadu 1) 3,40 zt przy kwocie wptaty w wy=okosci do 600,00 =
terytorialnego 20,6 % od kwoty wptaty w wysokoZci powyzej 600,00 =
VWiptata Ekspres 1) 7,00 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 z

2) 1,2 % od kwoty wpkaty w wysokosci od 600,01 2+ do 5000,00 =

Dane dotyczace jednostek pocztowych i zasad ekspedycji tadunku
pocztowego

Urzad Pocztowy Wroctaw 23
|nformacje dotyczace ul. Rynek 28, 50-065 Wroctaw

jednostek pocztowych Wydziat Ekspedycyjno-Rozdzielczy Wroctaw
ul. Ion Siny Awicenny 21, 50-900 Wroctaw

Oznaczenia wigzanek
wedtug zasiggu miejsca  |miasto, kraj, wezet, zagranica, cto, skrytki, rejon
ich przeznaczenia doreczen, adresat przesytek
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Plan wymiany poczty dla UP Wroctaw 23

Nadchodzace
odprawa |odjazd |z Dla tadunek zijaz’fka KPS nr
UP Wroctaw
| 10:35 | VERWroclaw 1,4 50 065 |2 LPRLEK 1 g/563
50-900 Wroctaw P
Wroctaw
Wysytane
odprawa |odjazd |z Dla tadunek odsylka KPS nr
stata
WER
_ UP Wroctaw 23 | Wroctaw
I 15:36 50-065 Wroctaw | 50-900 Z LPR PPR |8/578
Wroctaw
WER
_ UP Wroctaw 23 | Wroctaw LPR LEK
: 18:15 50-065 Wroctaw | 50-900 z P 8/587
Wroctaw

Zestawienie przyjetych przesylek poleconych

Lp. Nazwa ustugi Sztuki

1. Przesytki listowe polecone priorytetowe 77
Przesytki listowe polecone

2. ) 58
ekonomiczne




Zestawienie przyjetych przesylek listowych nierejestrowanych

Rodzaj przesytek IV!lejsce .
. zamieszkania .
Lp. listowych , Sztuki
S adresatow
nierejestrowanych
przesytek
1. priorytetowe Wroctaw 49
2. ekonomiczne Wroctaw 50
3. priorytetowe zagranica 35
4. ekonomiczne zagranica 24
S priorytetowe okolice Wroctawia 39
6. ekonomiczne okolice Wroctawia 19
7. priorytetowe Poznan 42
8. ekonomiczne Poznan 36

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:

- Zgtoszenie szkody,
Potwierdzenie nadania przesytki poleconej,

Polecenie przelewu/wptata gotowkowa,

Kartki adresowe wigzanek listowych z informacjami dodatkowymi,

Chorggiewka adresowa dla odsytek.
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Zgtoszenie szkody (strona 1)
«{ 2 Ubezpieczenia Pocztowe

ZGLOSZENIE SZKODY

Imig i nazwisko/nazwa firmy Imig i nazwisko/nazwa firmy
ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu
kod pocztowy miejscowos$¢ kod pocztowy miejscowos$é

Osoba do kontaktu:

Imig i nazwisko

tel./e-mail

DANE PRZESYLKI:

numer nadania miejsce nadania data nadania [DDMMRRRR]

RODZAJ SZKODY:

zaginigcie przesytki D uszkodzenie catkowite zawartosci D ubytek catkowity zawartosci D uszkodzenie czesciowe zawartosci D

ubytek czesciowy zawartosci D inne, podac¢ jakie

CZY PRZESYLKA POSIADALA OPAKOWANIE ZEWNETRZNE? JEZELI TAK, TO JAKIE?
WYPELNIC W PRZYPADKU USZKODZENIA LUB UBYTKU ZAWARTOSCI PRZESYLKI

NIE D TAK D : karton D koperta D worek ':l pojemnik plastikowy D pojemnik metalowy D skrzynia D beczka D
papier D folia D inne, podac jakie: |
CZY NA OPAKOWANIU ZNAJDUJA SIE OZNACZENIA OSTRZEGAWCZE?

ne [ ] rax [

RODZAJ USZKODZENIA PRZESYLKI:
WYPEENIC W PRZYPADKU USZKODZENIA ZAWARTOSCI PRZESYLKI

rozerwanie D zgniecenie D ztamanie D porysowanie l:] zabrudzenie D zamoczenie D zalanie D pogiecie D

inne podac¢ jakie: I

CZY PRZESYLKA POSIADA ZABEZPIECZENIE WEWNETRZE? JEZELI TAK, TO JAKIE?
WYPELNIC W PRZYPADKU USZKODZENIA LUB UBYTKU ZAWARTOSCI PRZESYLKI

NIE D TAK D: styropian D przektadniki D profile styropianowe D ptyta drewniana D ptyta metalowa D tektural:]
gqbkaD profiletekturoweD wypeiniaczfoliowyD foliastretchD skrzyniaD wiéry/trocinyD

kanty/narozniki D wypetniacz papierowy I:] folia bgbelkowa D

inne, podac jakie: |

CZY OPAKOWANIE WEWNETRZNE PRZESYLKI BYLO USZKODZONE? JEZELI TAK, TO OKRESL RODZAJ USZKODZEN:
WYPEENIC W PRZYPADKU USZKODZENIA LUB UBYTKU ZAWARTOSCI PRZESYLKI

NIE D TAK D:rozerwane D pogigte D zamoczone D zalane D zgniecione D pekniete D ztamane I:I

inne, podac jakie: |

Strona 1z 2



Zgtoszenie szkody (strona 2)

ZAWARTOSC PRZESYLKI:

Nazwa towaru (opis) llosé Nowy/uzywany Wartos¢ przedmiotu [PLN]

OKRESLENIE SZKODY:

Nazwa towaru (opis) llos¢ Nowy/uzywany Wysokos$¢ roszczenia [PLN]

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE WYSOKOSC ROSZCZENIA:

faktura zakupu D umowa sprzedazy D rachunek za napraweD kalkulacja kosztow naprawy D wycena rzeczoznawcy lub serwisu|:|

inne, podac¢ jakie| |

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO DO PRZEKAZANIA ODSZKODOWANIA:

DO ZGLOSZENIA DOLACZONO:

oryginat dokumentu nadania przesytki D kopie dokumentu nadania przesyiki D oswiadczenie' D

1zgodnie zapisami zawartymi w OWU

DATA POWZIECIA INFORMACJI O SZKODZIE PRZEZ ZGLASZAJACEGO:

[DDMMRRRR]

Na pytania zawarte w niniejszym formularzu odpowiedziano zgodnie z prawda i wedtug najlepszej wiedzy.

Data [DDMMRRRR] i podpis zgtaszajacego szkode

Strona2z 2



Potwierdzenie nadania przesyiki poleconej

< * Poczta Polska

FPOTWIERDZEMNIE M8/ M ILA
przesytki polaconsj nr ...

MDAV A

i PTGy e o C

ADREZAT:

il pocTicey " m H:n:::-:m':
_—l Potwiardzens aargczenia albo 2ot

|| Potwierdzanie odbioru || Prierpetowa ﬁ
s [wm [JL Foma K_ _H/I
M&Sa oo B e OpRata o o g

Ha stranie hitpfemanitonrg. pocrta-polska.pl moena sprawdzid shatus
nadane] proesytki rejestrowans;

PP 5.8 mir 11 Wk Paligrali P 'Wicokea 71115
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Polecenie przelewu/wptata gotowkowa

=

nazwa odbiorcy

nazwa odbiorey cd,

nr rachunku odblorcy

pieczet, data i podpis(y) zleceniodawcy

m
=
(=]
-
=
-0
=
% waluta kwaota
8 wlPl PLN
—
% | nrrachunku deceniodawey(przelew) [ kwola stownle (wpiata)
—
=
= .
D | narwa zleceniodawcy
©
p
(=
@ | nazwa zleceniodawcy cd,
c
@
5]
[14]
- | fytutam
analEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
|_ tylutem cd,
JJ \l\.
Oplata: ! )

odcinek dla banku zleceniodawcy
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Kartki adresowe wigzanek listowych z informacjami dodatkowymi

Podpis lub identyfikator

WIAZANKA LISTOWA

PPS.A.nr413a

Podpis lub identyfikator

WIAZANKA LISTOWA

PP S.A.nrd413a

Podpis lub identyfikator /"\
WIAZANKA LISTOWA \\ /
PP S.A.nr413a ial P ! aw
Podpis lub identyfikator /"\
WIAZANKA LISTOWA \ /
PP S.A.nr413a ial P ! aw

Oznaczenie wigzanki wedtug zasiegu miejsca

przeznaczenia przesytek

Oznaczenie wigzanki wedtug zasiegu miejsca

przeznaczenia przesytek

Oznaczenie wigzanki wedtug zasiegu miejsca

przeznaczenia przesytek

Oznaczenie wigzanki wedtug zasiegu miejsca

przeznaczenia przesytek



Wiazanka listowa polecona

PP SA.nr54 Wydz. Poligr.Cl Wroclaw 2012 |

Choragiewka dla odsytek

PP S.A. nr 421c Wydz. Poligr. Cl W-w 2012
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