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chronione do momentu rozpoczecia KOMISJA
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Uldad graficzny © CKE 2019

Nazwa kwalifikacji: Obstuga klientéw i kontrahentéw
Oznaczenie kwalifikacji: A.29
Numer zadania: 01

Wersja arkusza: AG

A.29-01-20.06-AG

Czas trwania egzaminu: 120 minut
_ _ Miejsce na naklejke
Wypetnia zdajacy z numerem PESEL
i z kodem osrodka
Numer PESEL zdajgcego®

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE
W ZAWODZIE

Rok 2020 PODSTAWA PROGRAMOWA
CZESE PRAKTYCZNA 2012

Instrukcja dla zdajgcego

1.Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym
miejscu swoj numer PESEL i naklej naklejke z numerem PESEL
i z kodem osrodka.

2.Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke
z numerem PESEL oraz wpisz:

*w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



-swoOj numer PESEL”,
~oznaczenie kwalifikacj,
-numer zadania,
-numer stanowiska.

3.Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 18 stron i nie zawiera
btedow. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos przez
podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4.Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym.
Masz na to 10 minut. Czas ten nie jest wliczany do czasu trwania
egzaminu.

5.Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu
przewodniczgcy zespotu nadzorujgcego.

6.Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad
bezpieczenstwa i organizacji pracy.

7.Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny
z rezultatami oraz KARTE OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu
wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

8.Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale /
miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!



Zadanie egzaminacyjne

Przedsiebiorstwo Transportowe Janusz Kubicki otrzymato zapytanie
ofertowe z Przedsiebiorstwa Produkcyjnego MEBLEX S.A., dotyczgce
obstugi przewozow do odbiorcow majgcych siedzibe na terenie catego
kraju. W celu przygotowania oferty dokonaj kalkulacji jednostkowych
kosztoéw przewozu, a nastepnie przygotuj oferte jako odpowiedz na
zapytanie ofertowe. Sporzgdz umowe przewozu oraz fakture za realizacje
jednego przewozu.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki do
wypetnienia znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.



Zapytanie o oferte

Przedsiebiorstwo Produkcyjne
Poznan, 15.06.2020 r.
MEBLEX S.A.

ul. Porzeczkowa 13

60-601 Poznan

NIP: 544-98-78-799

Znak pisma: PP.123.12.2020

Przedsiebiorstwo Transportowe
Janusz Kubicki

ul. Wisniowa 18

60-002 Poznan

NIP: 644-765-55-66

Sprawa: zapytanie o oferte

Jestesmy przedsiebiorstwem z branzy meblowe.
Poszukujemy przedsiebiorstwa, ktdre zajmie sie realizacjg dostaw
do naszych odbiorcéw majgcych siedzibe na terenie catego kraju.

Dostawy do naszych odbiorcéw powinny by¢ realizowane
w terminie 2 dni od otrzymania zlecenia transportowego. Kazde
zlecenie obejmuje transport catopojazdowy do odbiorcéw (33 pit,
ktorych nie mozna pietrzyc).

Prosimy o przestanie oferty, ktdra bedzie zawierata:
— cene brutto za 1 km,
— warunki i terminy wykonania ustugi transportowej,
— warunki i termin ptatnosci.
Z powazaniem

Prezes
Jan Zawieja




Informacje niezbedne do przeprowadzenia kalkulacji jednostkowych

kosztow realizacji ustugi

— Srednia dtugosc¢ tras miesiecznie: 20 000 km/1 samochdd
— Srednia cena netto za 1 litr paliwa: 4,07 zi

— Srednie zuzycie paliwa: 20 litréw /100 km

— koszty roczne Viatoll: 2 500 zt /1 samochod

— koszty roczne podatku: 3 500 zt /1 samochdd

— koszty roczne ubezpieczenia: 8 000 zt /1 samochdd

— koszty amortyzaciji: 0,21 zt /1 km

— koszty wynagrodzenia i ubezpieczenia pracownika: 5 000 zt /1 miesigc
— diety pracownicze: 3 000 zt /1 miesigc

— koszty korzystania z telefonéw: 100 zt /1 miesigc

— koszty materiatow eksploatacyjnych: 3 000 zt /1 rok

— koszty zuzycia opon: 0,08 zt /1 km

— inne koszty: 3 000 zt /1 rok

— koszty pustych przejazddéw: 0,15 zt /1 km

— zysk 15 %




Informacje niezbedne do przygotowania oferty

—data sporzgdzenia oferty: 20.06.2020 r. ; znak pisma: 543.98.2020,

—przedsiebiorstwo transportowe dysponuje srodkami transportu do
obstugi zlecen na 33 pjt,

—przedsiebiorstwo swiadczy ustugi w terminie 2 dni od wptywu
zlecenia,

—zlecenia sg sktadane przy pomocy formularza znajdujgcego sie na
stronie internetowej www.ptjanuszkubicki.pl,

—rozliczenie zlecenia nastepuje w oparciu o fakture wystawiang
w ciggu 3 dni od realizacji zlecenia,

—ptatnos¢ powinna nastgpic przelewem w ciggu 14 dni od otrzymania
faktury na rachunek:
PKO BP S.A. 26 3333 4444 5555 6666 7777 8888,

—oferta jest wazna 14 dni od jej sporzgdzenia.



http://www.ptjanuszkubicki.pl/

Informacje niezbedne do sporzadzenia umowy oraz faktury za
wykonang ustuge transportowq

—data zawarcia: 22.06.2020 r.,

—przedmiotem umowy jest przew6z tadunku w dniu 22.06.2020 r.
sktadajgcy sie z mebli umieszczonych na 33 paletach EUR,

—fadunek powinien zosta¢ dostarczony z siedziby Przedsiebiorstwa
Produkcyjnego MEBLEX S.A. do odbiorcy we Wroctawiu (odlegtosc
183 km),

—38rodek transportu nalezy podstawi¢ o godz. 7.00 w siedzibie
zleceniodawcy,

—optata za wykonany przewoz liczona jest jako iloczyn odlegtosci
| stawki netto za km ustalonej w kalkulacji kosztow,

—ptatnos¢ za wykonang ustuge powinna nastgpi¢ w ciggu 14 dni od
otrzymania faktury,

—podatek VAT: 23%,

—ostatni numer wystawionej faktury: 346/2020

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:
— kalkulacja jednostkowych kosztow pracy jednego srodka transportu,

— oferta — odpowiedz na zapytanie,

— umowa przewozu zawarta pomiedzy Przedsiebiorstwem
Produkcyjnym MEBLEX S.A., a Przedsiebiorstwem Transportowym
Janusz Kubicki,

— faktura za jednorazowg dostawe tadunku.




Kalkulacja jednostkowych kosztéw pracy jednego srodka transportu

Spalanie (zuzycie paliwa): ..................... litrdw/100 km
llos¢C paliwa zuzywana rocznie: .......................... litrow
Koszt roczny netto paliwa: ..., zt
Koszt netto za 1 km

Koszt Koszt liczony w stosunku do
Wyszczegdlnienie miesiec |rocznie rocznej ilosci

znie (12 przejechanych

[zH] miesiecy) | kilometréw

[z1] [zt]

llos¢ kilometrow

Paliwo (cena netto za
1 litr)

Viatoll

Podatek

Ubezpieczenie

Amortyzacja

Wynagrodzenie +
ubezpieczenie
pracownika

Diety pracownicze

Potaczenia
telefoniczne

Materiaty
eksploatacyjne

Opony

Inne koszty




Koszty pustych
przejazdow

Stawka za 1 km
(suma)

Zaokragli¢c do dwodch
miejsc po przecinku

Zysk

Zaokragli¢ do dwoch
miejsc po przecinku

Stawka (netto) za 1 km
z zyskiem
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Oferta — odpowiedz na zapytanie

tres¢ pisma:

W odpowiedzi na pismozdnia ................. informuje, ze
dysponujemy srodkami transportu do jednorazowego przewozu . . .......
palet i jestesSmy w stanie zrealizowa¢ Panstwa zlecenie.

Koszt przewozu na odlegtos¢ 1 km wynosi . ........ zt

netto+......... % VAT . Jednostkowa cena brutto realizacji przewozu

Przewéz zrealizujemy w terminie ......... dni od otrzymania zlecenia.
Zlecenia nalezy sktadac¢ przy pomocy formularza znajdujgcego sie na
Stronie INtErMEtOWE) . . . . . . .o e e
Rozliczenie zlecenia nastepuje w oparciu o fakture wystawiang w ciggu . . .

............... od realizacji zlecenia, ptatnos¢ powinna

11




nastgpic . ................. wciggu......... dni od otrzymania
faktury narachunek . . ....... ... .

Oferta jestwazna......... dni od jej sporzadzenia.
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Umowa przewozu zawarta pomiedzy Przedsiebiorstwem
Produkcyjnym MEBLEX S.A., a Przedsiebiorstwem Transportowym
Janusz Kubicki

Umowa przewozu

Zawarta . ................. W
(data) (miejscowosE)

POMICAZY . . . .. e
(nazwa przedsiebiorcy)

ZSIedzZIDg W . ..

(adres)
NIP. .. L zwanym dalej Przewoznikiem,
2
(nazwa przedsiebiorcy)
zsiedzibg W . ... .
(adres)
NIP.................. zwanym dalej Nadawca.
§1

Nadawca zleca, a Przewoznik zobowigzuje sie w zakresie dziatalnosci
przedsiebiorstwa do (podac¢ zakres realizowanych czynnosci):
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1. Przewoznik dokona przewozu srodkami transportu samochodowego
przystosowanymi do wtasciwosci przesyiki.
2. Przewoznik zobowigzuje sie podstawi¢ srodek transportu

w ustalonym w § 1 terminie i czasie.

§3

W przypadku opdznienia w wykonaniu obowigzkéw okreslonych w § 2
pkt. 2 Przewoznik bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Nadawcy kary
umownej.

§ 4

1. Za czynnosci, o ktérych mowa w § 1 i 2, Nadawca poniesie na rzecz

Przewoznika optate catkowitg netto w wysokosci: . ..... .......... zt
(StOWNIE: . .
......................................................... ).
Wymieniong w pkt. 1 optate Nadawca uisci w terminie . . ... ... dni od

wystawienia przez Przewoznika faktury na jego rachunek

§5

Nadawca zobowigzany jest do wydania Przewoznikowi wypetnionego
w sposob prawidtowy listu przewozowego najpozniej w chwili
zakonczenia zatadunku.

§ 6
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustaw —
Prawo przewozowe i Kodeks cywilny.
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§7
Dla waznosci zmian niniejszej umowy wymagane jest zachowanie formy
pisemne,;.

§8
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.

Przewoznik Nadawca
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PUSTA STRONA
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