Arkusz zawiera informacje prawnie Uktad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga bezpos$rednia pasazeréw przed podréza w przewozach lotniczych, morskich i
ladowych

Oznaczenie kwalifikacji: A.75

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypehnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

Numer PESEL zdajacego™

A.75-01-20.06-SG
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020

CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2012

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoOj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 16 stron 1 nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

4. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujacego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespolu
nadzorujacego.

8. Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢



Zadanie egzaminacyjne

Panstwo Iksinscy mieszkaja w miejscowosci Z, maja dwojke dzieci w wieku 2 1 12 lat. Jest niedzielny poranek.
W dniu dzisiejszym rozpoczynaja swoje wakacje. Na wakacje poleca samolotem z miejscowosci X do odlegtej
miejscowosci Y. Do miejscowosci X, na dworzec gtowny, zaplanowali przyjecha¢ pociggiem. Samolot
odlatuje o godzinie 17.00, na lotnisku powinni by¢ najpdzniej 2 godziny przed wylotem. Majg duzo czasu i
zamierzajg odwiedzi¢ kuzynostwo mieszkajgce w tej miejscowosci, niedaleko stacji metra Liwia.
O godzinie 8.00 rano Iksinscy z dzie¢mi przyjechali na dworzec Victoria w miejscowosci X. Z dworca
wszyscy pojada metrem na spotkanie z kuzynostwem - wysiada na stacji Liwia. Po spotkaniu, z tej samej stacji
pojada metrem na stacj¢ Ula. Rodzina podrozuje z 2 duzymi walizkami na kotkach oraz z lekkim sktadanym
wozkiem spacerowym, z ktorego korzysta mtodsze dziecko. W zwigzku z tym rodzina bedzie si¢ poruszac po
stacjach metra wylgcznie przejsciami bezstopniowymi (z pominigciem schodéw i schodéw ruchomych), ale
moze wsiada¢ do pociggu 1 wysiada¢ z pociggu na stacjach bez bezstopniowego dostepu do pociggu. Bedzie
wybiera¢ umozliwiajace to trasy przejazdu, dodatkowo kierujac si¢ minimalizacja liczby przesiadek. Panstwo
Iksinscy chea zakupic¢ na dworcu Victoria wszystkie bilety potrzebne na przejazdy metrem.
Czas potrzebny pasazerom korzystajacym z bezstopniowej trasy na przemieszczenie si¢ na stacji metra od
bramki biletowej do peronu oraz pomigdzy peronami w celu ewentualnej przesiadki wynosi maksymalnie
10 minut. Pasazer potrzebuje 15 minut na pokonanie trasy z peronu stacji Ula do terminala pasazerskiego na
lotnisku.
Na wszystkich liniach metra w niedziele w godzinach od 8.00 do 17.00 pociagi odjezdzaja z czgstotliwoscia
od 9 do 30 minut.
Na trasie Bordowej linii metra wystepuja utrudnienia. Wstrzymany zostat ruch pociggdéw na odcinku Soredia
- Lena. Pociagi linii Bordowej kursujg aktualnie w petlach Ula - Lena oraz Soredia - Algatia zgodnie
z rozktadem, bez op6znien. Uruchomiono zast¢pcza lini¢ autobusowa "Z" kursujaca na trasie: stacja metra
Soredia - Fryderyka - Hawana - Wanda - Wiesia - Lena i z powrotem, z czgstotliwos$cia co godzing poczawszy
od godziny 5.00 na stacji Soredia. Pasazerom radzi sig, jesli to mozliwe, unikanie tego odcinka trasy z uwagi
na mozliwo$¢ wystapienia duzych op6znien. Ruch pociagdw Bordowej linii metra na petnej trasie wznowiony
zostanie w dniu jutrzejszym.
Dla potrzeb obstugi rodziny Iksinskich na dworcu Victoria opracuj dokumentacjg, ktora zawiera:
— droge przejscia zaznaczong na planie poruszania si¢ po stacji Victoria - rysunek 2,
— plan przejazdu metrem z dworca Victoria do stacji Liwia oraz ze stacji Liwia do stacji Ula -tabela 5,
— informacje o wyborze pociggu metra ze stacji "Liwia" do stacji "Ula” z uzasadnieniem wyboru —
tabela 6,
— wykaz biletéw dla cztonkéw rodziny Iksinskich na trasie Victoria - Liwia — Ula z uwzglednieniem
obowigzujacych znizek i taryf — tabela 7,
— informacje w jezyku angielskim o utrudnieniach wystepujacych na trasie Bordowej linii metra —
tabela 8.
Do opracowania dokumentacji wykorzystaj informacje zawarte w tresci zadania, plan metra
w miejscowosci X (rysunek 1), fragmenty rozktadu jazdy pociagéw metra dla stacji Liwia (tabela 1), wykaz
przystankéw na poszczegolnych trasach metra wraz z czasem przejazdu od stacji poczatkowej w minutach
(tabela 2), cennik biletow obowigzujacy na wszystkich liniach metra w miejscowosci X (tabela 3), wykaz ulg
i znizek od cen biletow metra obowigzujacy W miejscowosci X (tabela 4) oraz wytyczne do sporzadzenia
informacji w jezyku angielskim.
Tylko informacje o utrudnieniach na trasie Bordowej linii metra sporzadz w j¢zyku angielskim.
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Tabela 2. Wykaz przystankéw na poszczegélnych trasach metra wraz z czasem
przejazdu od stacji poczatkowej w minutach

Brazowa Czerwona Zofta Zielona Rézowa  Szara
pee Kinga = Rozalia = 1e0aolje pe—_ 2018 e 100001  Masia
4 s 4| 4 ! . 4
e Weronika b Greta /Jola \ —_ . —_—_ b Ganowsla — L
8 10 8 1
pe  Alehsandra e Helena f Westadia ~ Tatjana e Krysia / Aulodia b Taljana |— Dorota
° i 12 12 2 12
Katarina o Tod10 Anssiaris Cadla fMis L ANSSLIZ) b Wilenda
16 [ 18 16 | 16 [ .| L
Ofelra s AMBALA2}0 = Lamands Francescs / Studia Lawenda P Kunegunda
20 21 20 | 20 2
e Maida e S3320 ~ Rensla e TeodOZja ) Nanza le  Ronala b Hawana
24 23 2 24 2 24
e Min e Mas2za e Mia e Gldia L = Fryderyks
28 28 2 | 28 28 8
e Melania pe  Dypodia Aulodia e Nadla b Aulodla b JOBNOE
2 7 3 | 2 2 2
b Stefania pee  Filodia — Soredla e LUl —  Soredia b Fiona
3% 0N 3% ’ % % k2
b Soredia — e = Popadia it e Popadia b Fliodin
© 3 w0 | w © ®
poe Giardia fe  Spodia - Eustodia b Paladia e Eustodla e
“ 35 “ ‘ “ “ “u
b Gonldia — el | Panvadia ] L Pankadia l— Nids
@ £ 48 | @ a “
ST e Magodia ~ Farodls ps  Temptydia e Farodia b Paladia
39 52 82
62 62 62
pee Radia b Pilidia e Barbidla pon L2y dlln e Bardidia e Ecydia
56 41 86 ‘ 6 56
e Alodia of— U — Marsdia . Knldia L iiamitia
L]
"l Ecydia e Ad8 ; e Linia ® Prydia K uwe
o “l .
— Algatia Pilidia b Olga
Turkusowa  Czarna | I @ Granatowa
-~ — Olga
Pilida p— Lza 72 ‘ = Ule
7 E 2 o Paydia 4
Ecydia pe. Ganla f Manie 76 | = [ Ela
s — Knidia Pomaranczowa :
b Ollwia / Emilia | b Lana
13 L zydia === Nalalia/ Barbara 12
2uzia  Kenla 84 = Hanna
2 E e Tomptydis o Stasia J Olympla 18
Karmen ol 1 | b Sandea / Filandia
10 e Alodla |— Zosla ] Saaze 2
b Fulcydia 92 15 pon Karoling / Olandie
Bordowa —— — AWALaOde -
172 |
— Uln pee  KOBOGA / ANQela 96 18 | e Mirka / Irka
4 " e Wictoria — Katla %
e Ela pen Spodia fMaradla 100 21 | = Krysia
s 16 — Ludia ~— Hewina 2
Lim—" b Lecydla/Pilidia  q04 23 | b Teodozje
2 18 -~ Nadls n— hL
|1 —— b Racl 1BAQIIE 108 il — Gidia
18 20 — Ul — Miacynta 40
e Wanda — Alodia/lucydia 4o 27 f— Lidla
20 2 —— Maaza |— Gosla “
e Hawana — Ecydla 116 30 e Pl
% m‘ — Studle . |._ Emilla J Felicia o
. Fryderyka & =
2 Niebieska yon ) i o P e
— Soredis Miragi 124 == acydia
2 [ [ . Aulcdls = Pelagia/ Cecytia 58
e Popadia e Mudia e Kormaredia
3% 10 €0
e Eustodia ) P Monodia
40 1% 64
e Panyadia Gonidia = Pankadia
: N :
e Farodis — e Catedonla
@ 21 72
pe Barbidia e FalCy dia = Anels
52 23 7
—  Maradia — Pankadia - e Roksane
58
25 I
= Uwie b Halina 5 = Wonlks
60 7
it 2 - b Eulalla

Uwaga! Czas dojazdu do poszczegdlnych stacji nie uwzglednia czasu dojscia do bramki
biletowej, na peron oraz oczekiwania na pociag
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Tabela 3. Cennik biletow obowiazujacy na wszystkich liniach metra w miejscowosci X

|. Bilety obowiazujace tylko w 1 strefie

Bilety jednorazowe przesiadkowe /na okaziciela/

Oznaczenie
biletu

Cena biletu
normalnego
*

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby
przejazdéw do 90 minut od momentu skasowania biletu albo uprawniajacy do

trasie

przejazdu jednym $rodkiem transportu do stacji, ktora obowiazuje jako ostatnia na

M-1-1

5,00

2. Bilet 70 — minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow do
70 minut od momentu skasowania biletu

M-I1-2

3,00

3. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw w ciagu
24 godzin od momentu skasowania biletu

M-I1-3

15,00

I1. Bilety obowiazujace tylko w 1 i 2 strefie

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajgcy do nieograniczonej liczby
przejazdéw do 190 minut od momentu skasowania biletu albo uprawniajacy do
przejazdu jedna linig do stacji, ktoéra obowiazuje jako ostatnia na trasie

S-11-1

7,00

2. Bilet 70 — minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow do
70 minut od momentu skasowania biletu

S-11-2

4,00

3. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow w ciggu
24 godzin od momentu skasowania biletu

S-11-3

22,00

111. Bilety obowiazujace w 1, 2 i 3 strefie

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby
przejazdéw do 220 minut od momentu skasowania biletu albo uprawniajacy do
przejazdu jedna linig do stacji, ktéra obowigzuje jako ostatnia na trasie

K-I11-1

9,00

2. Bilet 90 — minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow do
90 minut od momentu skasowania biletu

K-I11-2

5,00

3. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow w ciggu
24 godzin od momentu skasowania biletu

K-111-3

30,00

IV. Bilety obowiazujace w 1, 2, 3 i 4 strefie

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby
przejazdéw do 250 minut od momentu skasowania biletu albo uprawniajacy do
przejazdu jedna linig do stacji, ktora obowiagzuje jako ostatnia na trasie

P-IV-1

11,00

2. Bilet 160 — minutowy uprawniajgcy do nieograniczonej liczby przejazdéw do
160 minut od momentu skasowania biletu

P-1V-2

6,00

3. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw w ciggu
24 godzin od momentu skasowania biletu

P-1V-3

40,00

* W zadaniu pomini¢to walutg, gdyz nie ma ona wplywu na rozwigzanie.
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Tabela 4. Wykaz ulg i znizek od cen biletéw metra obowiazujacy w miejscowosci X

Katalog os6b uprawnionych do przejazdéw ulgowych oraz wymiar ulg okreslany jest przez prawo lokalne
miejscowosci "X". Niektore grupy osob sg uprawnione do przejazdéw ulgowych na mocy ustaw
szczegblnych. W miejscowosci "X" obowigzuja dwa wymiary uprawnien — ulga 25% od ceny podstawowej
oraz prawo do przejazdoéw bezptatnych.

Znizki mogg si¢ taczy¢ z taryfami.

Typy ulg

(w nawiasach podano oznaczenia ulgi)

Przejazdy bezplatne Przejazdy ulgowe

Nie jest wymagane posiadanie biletu (w nawiasach podano oznaczenia ulgi)

I

Stopien znaczny uposledzenia (UZ).
Niewidomy (O).

Osoba niesamodzielna (P).

Dzieci do ukoniczenia 4 roku zycia (K).
Seniorzy od 70 lat (Se).

Postowie, senatorowie, stuzby mundurowe (PS).

1. Stopien umiarkowany uposledzenia (UU).

2. Uposledzenie narzadu ruchu (R).

3. Opiekun osoby niesamodzielnej (OP)

4. Dzieci od 4 lat i mtodziez do 26 roku zycia (St)

Dodatkowe stosowane znizki:
— Off-peak - uprawnia do 5% znizki (od ceny podstawowej) na przejazdy poza godzinami szczytu
(Codziennie: 19%-6%)
— Weekend - uprawnia do 5% znizki (od ceny podstawowej) na przejazdy w soboty, niedziele i $wigta
— Ulgi mogga taczy¢ si¢ ze znizkami.

Wytyczne do sporzadzenia informacji w jezyku angielskim

Tekst powinien zawiera¢ informacje o:
— utrudnieniach na trasie Bordowej linii metra wystepujacych dzisiejszego dnia,
— odcinku na jakim wstrzymany zostat ruch pociagow,
— trasach po jakich aktualnie kursujg pociagi Bordowej linii metra i braku opdznien na tych trasach,
— odcinku trasy na ktdérej uruchomiono zastgpcza lini¢ autobusowa i godzinach odjazdu autobuséw,
— poradzie skierowanej do pasazerow, aby, jesli to mozliwe, unikali odcinka trasy z zastepcza linig

autobusowa z uwagi na mozliwo$¢ wystapienia duzych opdznien,

— terminie wznowienia ruchu pociggoéw na petnej trasie.

Dlugos$¢ tekstu powinna wynosi¢ od 70 do 120 wyrazéw (nie liczac stow, ktore sa juz podane).

Uwaga: Daty, godziny, lotniska, plany metra zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym zostaty przyjete tylko
dla celow przeprowadzenia egzaminu.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie bedzie podlegac 5 rezultatow:

zaznaczona droga przej$cia na planie poruszania si¢ po stacji Victoria — rysunek 2,

plan przejazdu metrem z dworca Victoria do stacji "Liwia" oraz ze stacji "Liwia" do stacji "Ula" —
tabela 5,

informacja o0 wyborze pociggu metra ze stacji "Liwia" do stacji "Ula” z uzasadnieniem wyboru —
tabela 6,

wykaz biletow dla cztonkow rodziny Iksinskich na trase¢ Victoria - Liwia — Ula
z uwzglednieniem obowigzujacych ulg i znizek — tabela 7,

informacja w jezyku angielskim o utrudnieniach na trasie Bordowej linii metra — tabela 8.
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Tabela 5. Plan przejazdu metrem z dworca Victoria do stacji Liwia

oraz ze stacji Liwia do stacji Ula

Plan przejazdu ze stacji Victoria do stacji Liwia

Stacja poczatkowa Kolor linii | Kierunek przejazdu linig metra Liczba Stacja docelowa
lub przesiadkowa metra (wsch., zach., pn., pid.) przystankow | lub przesiadkowa
Victoria

Plan przejazdu ze stacji Liwia do stacji Ula
Stacja poczatkowa Kolor linii | Kierunek przejazdu liniag metra Liczba Stacja docelowa
lub przesiadkowa metra (wsch., zach., pn., pid.) przystankow | lub przesiadkowa

Liwia
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Tabela 6. Informacja o wyborze pociagu metra ze stacji ""Liwia" do stacji ""Ula”
z uzasadnieniem wyboru

Aby spedzi¢ jak najwiecej czasu z kuzynostwem i stawi¢ si¢ w terminalu o0 wyznaczonym czasie pasazerowie powinni

wsigs¢ do pociagu o godzinie .................. .

Uzasadnienie wyboru pociaggu w nawigzaniu do planu przejazdu zapisanego w tabeli 5:

Czas potrzebny na dotarcie ze stacji Liwia do terminalu

Stacja poczatkowa Stacja docelowa | Czas spedzony w pociagu | Ewentualny maksymalny czas doliczony na
lub przesiadkowa lub przesiadkowa przejscie od bramki do peronu/ z peronu do
bramki/ pomiedzy peronami / oczekiwanie
na pociag / przejécie do terminala*

Liwia

Czas potrzebny na dotarcie ze stacji
Liwia do terminalu wyniesie
maksymalnie: |

Na lotnisko rodzina dojedzie
najpézniej o godzinie:

Czas pozostaly do odlotu samolotu -
nie mniej niz:

*jesli nie dotyczy wpisaé / w przypadku kilku skladnikow nalezy zapisaé¢ jako sume
poszczegélnych czaséw wskazujac na przyczyne np.: 10 min (przesiadka) + 15 min (oczekiwanie) = 25
min
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Tabela 7. Wykaz biletéw na trasie Victoria - Liwia — Ula z uwzglednieniem obowiazujacych znizek
i taryf

Strefy, na ktore | Oznaczenie | Typ ulgi, jesli | Rodzaj znizki, Ostateczna cena

obowigzuje bilet biletu dotyczy jesli dotyczy biletu do zaplaty

Bilet 1

Bilet 2

Bilet 3

Bilet 4

Bilet 5

Bilet 6

Bilet 7

Bilet 8

Bilet 9

Bilet 10

Bilet 11

Do zaplaty (razem):

Uwaga: Nalezy dokona¢ wyboru najtanszych biletéw dla czlonkow rodziny Iksinskich.
Kazdy wiersz odnosi si¢ do jednego biletu. Wypeinij danymi tyle wierszy w tabeli, ile biletow powinni kupi¢
pasazerowie.
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Tabela 8. Informacja w jezyku angielskim o utrudnieniach na trasie Bordowej linii metra
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We are very sorry for the inconvenience.
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