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Instrukcja dla zdajgcego

1.Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron

lub inne usterki zgtos przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2.Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych

miejscach:
~wpisz oznaczenie kwalifikacji,
—zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,
~wpisz swoj numer PESEL*,
~wpisz swojg date urodzenia,
—przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.
4. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
5. Aby zdac czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego

dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢



6. Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

7.Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem

Z czarnym tuszem/atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D.
Odpowiada im nastepujacy uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [] | [E]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

10.Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera

—np., gdy wybrates odpowiedz , A”:

W G| <D

11.Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie
zaznaczysz odpowiedz, otocz jg kdtkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz

za poprawng, np.

COlNERNEEN |

12.Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na
KARCIE ODPOWIEDZI i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa

w punkcie 2 tej instrukgji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE
ODPOWIEDZI.

Powodzenia!



Zadanie 1.
Housekeeping supervisor zajmuje sie

A. nadzorowaniem pracy dziatu stuzby pieter.
B. prowadzeniem magazynu bielizny brudnej i czyste.
C. wspotpracyg z dziatem kadr przy zatrudnianiu pracownikow.
D. wykonywaniem prac i czynnosci zleconych przez inspektora
pieter.
Zadanie 2.
Wskaz dokument, ktory nie jest wypetniany przez inspektora pieter.

A. Druk minibaru.

B. Lista kontrolna pokoju.

C. Grafik pracy pokojowych.
D. Kontrolka wydanych kluczy.

Zadanie 3.

Ktory system organizacji pionu stuzby pieter uwzglednia w obsadzie
kadrowej zatrudnienie pokojowej lotnej?

A. Rewirowy.
B. Grafikowy.
C. Brygadowy.
D. Dyspozycyjny.

Zadanie 4.
Kiedy pokojowa powinna umiesci¢ wstawke sktadajgca sie ze swiezych
owocOow w apartamencie goscia VIP?

A. W dniu wyjazdu goscia.

B. Dzien przed przyjazdem goscia.

C. W dniu przyjazdu goscia, po jego wejsciu do pokoju.

D. W dniu przyjazdu goscia, przed jego wejsciem do pokoju.



Zadanie 5.

Wielopokojowe jednostki mieszkalne przystosowane do obstugi ruchu
rodzinnego to jednostki typu

A. specjalnego.

B. standardowego.
C. rezydencyjnego.
D. apartamentowego.

Zadanie 6.

Pracownicy domu wczasowego wykonujg szereg prac porzgdkowych,
w tym odsuwanie szaf i mebli, pranie firanek i zaston, omiatanie $cian,
trzepanie dywanow i mebli tapicerowanych. Wykonywane czynnosci
zalicza sie do sprzagtania

A. biezgcego.
B. specjalnego.
C. awaryjnego.
D. gruntownego.

Zadanie 7.

Ktory zabieg nalezy przeprowadzic, jezeli w pokoju stwierdzono obecnosc¢
owadow?

A. Deratyzacje.
B. Dezynfekcje.
C. Dezynsekcije.
D. Dezodoryzacje.

Zadanie 8.
Ktorg z plam znajdujgca sie na wyktadzinie dywanowej mozna usungc za
pomocg papieru chtonnego i zelazka?

A. Z masta.

B. Z czekolady.

C. Z wosku ze swiecy.
D. Z sokbw owocowych.



Zadanie 9.
Do ktérego urzgdzenia korytarzowa powinna nala¢ wody, przygotowujgc
je do czyszczenia dywanu metodg szorujgco-zbierajgcg?

A. Pada.
B. Polerki.
C. Zamiatarki.
D. Ekstraktora.
Zadanie 10.
Do wyposazenia wozka serwisowego nie zalicza sie

A. wiadra z mopem.

B. szorowarki walcowe;.

C. rekawiczek ochronnych.
D. worka na brudng bielizne.

Zadanie 11.
Wskaz metode Scielenia t6zka, w ktorej jednym przescieradtem przykrywa
sie materac, na nim ktadzie sie drugie przescieradto, nastepnie koc, na

ktory wywija sie fragment drugiego przescieradta od strony wezgtowia,
robigc pewnego rodzaju Spiwor.

A. Angielska.
B. Francuska.
C. Niemiecka.
D. Standardowa.

Zadanie 12.

Pokojowa, ktdra zamierza sprzatngc jednostke mieszkalng przy pomocy
silnego srodka chemicznego, ma obowigzek w pierwszej kolejnosci

przygotowac roztwor do uzycia.

poinformowac o tym przetozonego.

zapoznac sie z instrukcjg uzycia srodka.

sprawdzi¢ czy pomieszczenie jest dobrze wentylowane.
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Zadanie 13.
Ktoéra z wymienionych czynnosci dotyczy wytgcznie sprzgtania w.h.s?

A. Wymiana recznikow.

B. Mycie podtogi i odkurzanie.

C. Uzupetnianie materiatéw reklamowych.

D. Wymiana szklanek i kubkow jednorazowych.

Zadanie 14.

Przygotowujgc jednostke mieszkalng dla goscia VIP, pokojowa powinna
umiesci¢ w niej przede wszystkim

A. laptopa z drukarka.

B. zestaw gadzetow hotelowych.

C. ulotki reklamujgce prestizowe ustugi hotelowe.
D. list powitalny podpisany przez dyrektora hotelu.

Zadanie 15.

Ktory z przedmiotdéw pozostawionych przez goscia i nieodebranych
w ustalonym przez hotel czasie, mozna komisyjnie zniszczy¢?

A. Meski zegarek.

B. Poufne dokumenty.

C. Telefon komorkowy.

D. Szczoteczke do zebow.

Zadanie 16.

Wieczorna obstuga jednostki mieszkalnej polegajgca na przygotowaniu
pokoju oraz t6zka do nocnego wypoczynku goscia w obiektach
hotelarskich o standardzie 5* to

A. all inclusive.

B. room service.

C. executive lounge.
D. turndown service.



Zadanie 17.
Ktory zestaw zawiera wytgcznie sktadniki charakterystyczne dla Sniadania
angielskiego?

A. Nalesniki na ciepto, jajka sadzone na boczku, masto, konfitury,
dzem i mioéd, pieczywo jasne lub ciemne, kawa, woda.

B. Smazone kietbaski, fasola w sosie pomidorowym, jajka
smazone z plastrami boczku, masto, dzem, miod, tosty, grzanki,
herbata.

C. Jajko po wiedensku, zestaw serow i wedlin, twarozek, dzem
| konfitury, pieczywo jasne lub ciemne, buteczki drozdzowe,
kawa ze smietanka.

D. Ptatki kukurydziane, pszenne, musli, ryba na zimno, jajka na
twardo, kietbaski, nalesniki z syropem klonowym, woda z lodem.

Zadanie 18.

Sniadanie skfadajgce sie z gorgcego napoju np. kawy lub herbaty,
pieczywa jasnego lub ciemnego, butek, tostéw lub rogalikow oraz
dodatkéw w postaci masta, dzemu, miodu i konfitur, to Sniadanie

A. angielskie.
B. francuskie.
C. wiedenskie.
D. amerykanskie.

Zadanie 19.
Gos¢ zamowit Sniadanie do pokoju. Gastronomia zrealizuje zamodwienie
wykorzystujgc forme

A. bufetu sniadaniowego.
B. serwisu talerzowego.
C. serwisu a’la carte.

D. room service'u.



Zadanie 20.
Urzadzenie gastronomiczne przedstawione na rysunku, stuzy

A. jako termos do kawy. :

B. do podgrzewania zupy. -y _i
C. do podgrzewania wody.

D. jako termos do cieptych dan.

Zadanie 21.

lle minut nalezy gotowac jajko we wrzgcej, osolonej wodzie, aby otrzymac
jajko mollet?

A. 2-3 minuty.
B. 3-4 minuty.
C. 4-5 minut.
D. 8-10 minut.
Zadanie 22.

Przedstawiony na rysunku wozek stuzy do r ) (,_\

A. segregacji odpadow zywnosciowych.
B. przewozenia odpadow zywnosciowych.

C. przewozenia potraw na sale konsumencka. _*_—_T_-‘J

D. transportu warzyw i owocow do magazynu.




Zadanie 23.
Nakrycie do serwisu ptatkdw z mlekiem sktada sie z

A. talerza zakgskowego i tyzki.
B. talerza gtebokiego i tyzeczki.
C. miseczki na podstawce i tyzki.
D. filizanki, mlecznika i tyzeczki.

Zadanie 24.

Kelner realizujgc zamowienie room-service sniadania kontynentalnego dla
goscia uzyje

A. windy serwisowej.

B. duzej tacy prostokatne;.

C. duzego ptaskiego talerza.

D. wodzka serwisowego z blatem.

Zadanie 25.
W ktérym naczyniu nalezy podac¢ mleko do kawy?

A. W kokilce.

B. W filizance.

C. W nelsonce.

D. W dzbanuszku.
Zadanie 26.

Ktorg najbardziej ekonomiczng forme podawania sniadan wybierze hotel,
ktory gosci 200 uczestnikéw konferenc;ji?

A. A’la carte.

B. Room service.

C. Bufet sniadaniowy.
D. Zestaw sniadaniowy.



Zadanie 27.

Ktérych naczyn uzyje kelner, przygotowujgc zastawe stotowg do podania
jajka na miekko?

A. Spodka, kieliszka do jajka i tyzeczki.

B. Talerzyka ptaskiego, matego noza i widelca.

C. Wygrzanego talerza zakgskowego, noza i widelca.

D. Gfebokiego talerza lub miseczki na podstawce i tyzki.
Zadanie 28.

Ktéra z podanych zasad dotyczgcych nakrywania stotu jest
niepoprawna?

A. Ostrza nozy nalezy skierowa¢ w lewg strone.

B. Mozna utozy¢ maksymalnie dwie tyzki obok siebie.

C. Lyzki oraz widelce nalezy uktadac grzbietem do dotu.

D. Liczba sztuccow z lewej strony nie powinna przekraczac trzech.

Zadanie 29.
Ktory zestaw produktow jest niezbedny do sporzadzania omletu
biszkoptowego?

A. Butka tarta, jaja, woda.

B. Kasza manna, jaja, mleko.

C. Maka pszenna, jaja, woda.

D. Maka ziemniaczana, jaja, woda.

Zadanie 30.
Jak nazywa sie bielizna stotowa upieta wzdtuz obwodu stotu w sposob
przedstawiony na rysunku?

A. Obrus.
B. Molton.
C. Serweta.
D. Skirting.
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Zadanie 31.
Do ktorej grupy nalezg ustugi kosmetyczne swiadczone w hotelach?

A. Podstawowych.
B. Fakultatywnych.
C. Towarzyszacych.
D. Uzupetniajgcych.

Zadanie 32.

Jaki rodzaj ustawienia krzeset w hotelowej sali konferencyjnej powinno sie
zaproponowaé organizatorom kongresu dla 300 oséb?

A. Owalny.
B. Klasowy.
C. Teatralny.
D. Bankietowy.

Zadanie 33.
Wskaz grupe ustug bezptatnie swiadczonych w hotelu 5*.

A. Budzenie, informacja turystyczna, parking, room-servis.
B. Budzenie, ustuga pralnicza, parking, udzielanie pierwsze;
pomocy.
C. Wymiana recznikéw, budzenie, informacja turystyczna, obstuga
bagazowa.
D. Wezwanie taksowki, ustuga pralnicza, obstuga bagazowa,
wymiana poscieli.
Zadanie 34.
Prowadzenie przez dziat obstugi konferencji aktualnego grafiku wynajecia
sal pozwala przede wszystkim na

A. planowanie wyposazenia sal.

B. prezentacje sal zamawiajgcemu.

C. eliminacje sytuacji podwodjnej rezerwacii.

D. zastosowanie roznych konfiguracji ustawienia stotow.
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Zadanie 35.

Firma zewnetrzna ztozyta zamowienie na organizacje konferenciji
z obstugg techniczng. Ktory rodzaj dziatan podejmie hotel w przeddzien
konferenciji?

A. Ustawi mini bufet z napojami i przekgskami.

B. Dokona rejestracji uczestnikow i powitania gosci.

C. Sprawdzi nagtosnienie pomieszczen i sprawnos¢ mikrofonow.

D. Wystawi tablice informacyjne, wskazujgce droge do sali
konferencyjnej.

Zadanie 36.
Ktora z podanych ustug dodatkowych swiadczonych w hotelu jest ptatna?

A. Prasowanie odziezy.
B. Przechowanie bagazu.
C. Udzielanie informaciji.
D. Zamawianie taksowki.

Zadanie 37.

Ktorg kwote nalezy wpisa¢ na fakturze w rubryce wartosc netto, jezeli
wartosc brutto za ustuge SPA wyniosta 170,00 zt?

A. 130,90 z
B. 138,21 z
C. 157,41 zt
D. 201,79 z

Zadanie 38.
lle stotow o wymiarach 80 x 120 cm nalezy uzy¢ do ustawienia stotu
w ksztatcie litery ,I” o wymiarach 120 x 480 cm na przyjecie bankietowe na
siedzgco?
A. 4 stoty.
B. 5 stotow.
C. 6 stotow.
D. 8 stotow.
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Zadanie 39.

Firma zewnetrzna chcgc zorganizowac¢ impreze w hotelu, wystata

zapytanie ofertowe, na podstawie ktdrego hotel w pierwszej kolejnosci

przygotowat

A. oferte na organizacje ustugi.
B. kalkulacje kosztow imprezy.

C. umowe na realizacje imprezy.
D. prezentacje hotelu i jego ustug.

Zadanie 40.

Gosc¢ hotelowy skorzystat z minibaru, konsumujgc: paczke paluszkow
stonych, baton zbozowy, 2 butelki whisky, puszke coca coli oraz 2 butelki
wody. Jakg kwote w zt nalezy doliczy¢ do rachunku goscia?

A. 71,00 z
B. 75,00 z
C. 117,00 zt
D. 123,00 z

Cena za

llos¢ Do zaptaty
Produkt sztuke zuzyta w zt
w zi
Baton
czekoladowy 6,00
Baton zbozowy 4,00
O_rzeszki 500
ziemne
Paluszki stone 3,00
Coca cola 8,00
Woda 6,00
Woédka
Wyborowa 25,00
Whisky 48,00
Szampan 20,00
Wino biate 20,00
Wino czerwone 25,00

Razem do zaptaty
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