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Instrukcja dla zdajgcego

1.Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym
miejscu swoj numer PESEL i naklej naklejke z numerem PESEL
i z kodem osrodka.

2.Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke
z numerem PESEL oraz wpisz:

*w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



-swoOj numer PESEL”,
~oznaczenie kwalifikacj,
-numer zadania,
-numer stanowiska.

3.Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 19 stron i nie zawiera
btedow. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos przez
podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4.Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym.
Masz na to 10 minut. Czas ten nie jest wliczany do czasu trwania
egzaminu.

5.Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu
przewodniczgcy zespotu nadzorujgcego.

6.Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad
bezpieczenstwa i organizacji pracy.

7.Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny
z rezultatami oraz KARTE OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu
wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

8.Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale /
miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!



Zadanie egzaminacyjne

Korzystajgc z oferty katalogowej wycieczki do Torunia, dodatkowych
informacji hotelu w jezyku obcym, informacji niezbednych do organizacji
imprezy turystycznej oraz fragmentu umowy agencyjnej, sporzgdz
dokumenty:

— ulotke reklamowg wycieczki do Torunia,

— umowe — zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej,

— voucher uprawniajgcy do korzystania ze swiadczen w hotelu,

— bilet na transport autobusowy,

— fakture za prowizje wystawiong przez agenta turystycznego.

Druki do sporzgdzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu
egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Oferta katalogowa wycieczki do Torunia
TORUN W 3 DNI

Torun — najbardziej znane miasto wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

| lider pod wzgledem turystyki w regionie. Najwieksze znaczenie ma
potozony nad rzekg Wistg, zabytkowy, Sredniowieczny zespot miejski,
sktadajgcy sie ze Starego Miasta, Nowego Miasta i Zamku Krzyzackiego.
Historyczne centrum Torunia wpisano na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO, Liste Pomnikéw Historii, Kanonu Miejsc Historycznych. Do
atrakcji miasta o miedzynarodowym znaczeniu nalezg takze obiekty
Twierdzy Torun, zbiory muzealne, miedzynarodowe wydarzenia

| festiwale kulturalne.



Copernicus Torun Hotel **** wyrdznia sie lokalizacjg, gdyz potozony jest
blisko Starego Miasta i bulwaru nad Wistg. Kazdy pokoj SGL wyposazono
w wygodne pojedyncze t6zko o wymiarach 100 cm na 200 cm. Pokoje
posiadajg takze TV, klimatyzacje, sejf, zestaw do parzenia kawy lub
herbaty oraz bezptatny Internet w catym obiekcie. Designerskie meble
podkreslajg nowoczesny charakter pomieszczen. Z okien roztacza sie
piekny widok na Stare Miasto, Wiste lub zielony park, a wieczorami
goscie podziwia¢ mogg oswietlony Most Pitsudskiego i zabudowania
rynku.

tazienki w pokojach wyposazono w duze wanny oraz reczniki, szlafroki,
kosmetyki i suszarke.

W restauracji hotelowej Salt serwowane sg dania kuchni regionalne;.
W restauracji znajduje sie taras z widokiem na Wiste, na ktorym

w sezonie letnim mozna sprobowac specjatow kuchni hotelowe;.
Positki serwowane sg gosciom w formie bufetu: sniadania w godzinach
790 — 10, obiady 13% — 16, a kolacje 18°° — 20%,



Informacje dodatkowe hotelu w jezyku angielskim

Additional information about the hotel:

e check in:12 (noon), check out: 11 a.m.

¢ the hotel has an unguarded underground parking for which the price
is 20,00 zt per day (payment at check-out)

e from May to September (every day) there are organized free
animations for children in the playroom from 10am to12 am, 4pm to
6 pm, from 8pm to10pm.

e animations for the adults: agua aerobic 7am to 7.45, Nordic walking
in Martowka from 11am to12am, Zumba dancing from 4pm to 4.45,
dancing from 9pm to 3 am.

¢ the hotel guests can use for free the swimming pool, sauna, Jacuzzi,
fithess room, relax area and the play room.

Informacje dodatkowe hotelu w jezyku niemieckim
Zusatzliche Informationen zum Hotel:

e check in:12.00 Uhr, check out: 11.00 Uhr

e das Hotel hat ein (unbewachtes) Parkhaus. Die Kosten hierfur
betragen 20,00 zt pro Tag (zahlbar bei Abmeldung).

e von Mai bis September werden auf dem Hotelgebiet kostenlose
Spiele fur Kinder in dem Spielraum organisiert. Sie finden taglich
zwischen 10.00 und 12.00 Uhr, 16.00 und 18.00 Uhr und 20.00 und
22.00 Uhr statt. FUr Erwachsene gibt es von 7.00 bis 7.45
Aquaaerobik, von 11.00 bis 12.00 Uhr Nordic walking in Martowka,
von 16.00 bis 16.45 Uhr Zumba Stunde, und von 21.00 bis 3.00 Uhr
einen Tanzabend.

e den Gasten steht wahrend des Aufenthalts kostenlos: das
Schwimmbad, die Sauna, das Jaccuzi, der Fitnessraum, die
Erholungszone und ein Spielraum zur Verfugung.



Informacje dodatkowe hotelu w jezyku francuskim

Les informations complémentaires de I'hétel:

e |e check-in: a partir de 12h00, le check-out: jusqu’a 11h00,

e |'hétel dispose d’'un parking souterrain, non surveillé, payant lors
check-out, 20,00 PLN/jour,

e de mai a septembre, I'hétel organise les animations gratuites pour
les enfants dans la salle de jeux tous jours du 10h00 au 12h00, du
16h00 au 18h00, du 20h00 au 22h00; les animations pour les
adultes: aquaaerobic du 7h00 au 7h45, le nordic walking a Martowka
du 11h00 au 12:00, le zumba du 16h00 au 16h45, le soirée
dansante du 21h00 au 3h00,

e la piscine, le sauna, le jacuzzi, la sale de musculation, la zone de
détente, la sale de jeux sont mis gratuitement aux client de I' hétel.

Informacje dodatkowe hotelu w jezyku rosyjskim
[Jo6aBo4Hble NHOPMaLMN TOCTUHNLLbI:

e 3aceneHune B 12:00, BbiceneHune B 11:00

e K yCriyram TypuCTOB HEOXpPaHsieMas Noa3eMHasi aBTONapKoBKa,
KOoTOopasi noaniexunT ynnate B geHb oTbesna 20,00 3n./geHb

e C Mas A0 CEHTAOPS rocTuHULUA npeanaraet becnnaTHble
pasBrekaTernbHble Urpbl AN AeTeEW B AETCKOM 3are exXeaHEBHO C
10:00 pno 12:00, ¢ 16:00 go 18:00, c 20:00 po 22:00:;
pasBriekaTeribHble Urpbl AN B3pOCIbiX: akBaadpobuka ¢ 7:00 go
7:45, Hopauyeckasa xogbba no MapToske ¢ 11:00 go 12:00,
obyuyeHne 3ymbe 4 16:00 go 16:45, paHcuHr ¢ 21:00 go 3:00;

e K ycnyram rocteun becnnatHo: 6accenH, cayHa, OXakysu,
TPEHSPKEPHbIN 3ars1, 30Ha paccnabnexHus, 3an urp.



Informacje niezbedne do organizacji imprezy turystycznej

Dane agenta turystycznego:
Agencja Turystyczna Coco Tours
ul. Karmelicka 32

31-218 Krakow

Wiasciciel: Janina Kreft

Konto bankowe: ING Bank Slgski
nr: 32 1000 1000 0002 2211 1718
2222

e-mail: coco.tours@agencja.pl
tel.. 12 623 00 11

Dane organizatora turystyki:
Biuro Podrézy Smakuj Polske
ul. Szewska 14

87-100 Torun

Wiasciciel: Jan Niezgodka
e-mail: smakuj.polske@biuro.pl
tel.: 56 621 14 18

Dane Klienta:

Agnieszka Janosik

ul. Wawelska 1/2

31-700 Krakow

Data i miejsce urodzenia:
11.06.1979 r., Krakow
PESEL: 79061122299
tel.. 666 777 333

Dane hotelu:

Copernicus Torun Hotel ****
ul. Bulwar Filadelfijski 11
87-100 Torun

NIP: 953 223 47 22

tel.: 56 611 57 00

e Cena wycieczki: 1 300,00 zt/os.

Podana cena jest ceng brutto i zawiera:
— transport autobusem rejsowym z klimatyzacjg, WC i video,
— 2 noclegi w Copernicus Torun Hotel **** w pokoju SGL,
— petne wyzywienie od obiadu w dniu przyjazdu do sniadania w dniu

wyjazdu,

— przewodnika miejskiego po Toruniu w dniu 12.07.2020 r. w trakcie
6-godzinnego zwiedzania miasta,

— ubezpieczenie NNW,

— nieograniczony dostep do hotelowej strefy Spa & Wellness,
— mozliwosc¢ korzystania z animacji wedtug programu hotelu.



mailto:coco.tours@agencja.pl
mailto:smakuj.polske@biuro.pl

Podana cena nie zawiera;

wycieczek fakultatywnych, ktérych oferta dostepna jest w hotelu,
zabiegow Spa & Wellness zamawianych indywidualnie przez gosci,
biletow wstepu do zwiedzanych obiektow w Toruniu,

Przejazdy:

wyjazd z Krakowa Gtéwnego, ul. Bosacka 18, w dniu 11.07.2020 .
0 godzinie 5%,

przyjazd do Torunia na Dworzec PKS, ul. Dgbrowskiego 26, w dniu
11.07.2020 r. o godzinie 13,

wyjazd z Torunia z Dworca PKS ul. Dgbrowskiego 26, w dniu
13.07.2020 r. o godzinie 12,

przyjazd do Krakowa Gtéwnego, ul. Bosacka 18, w dniu dnia
13.07.2020 r. o godzinie 20,

przejazd na trasie Krakow — Toruhn — Krakow autobusem rejsowym,
cena biletu normalnego w jedng strone wynosi 45,00 zt brutto/os.,
Biuro Podrézy Smakuj Polske wspotpracuje z przewoznikiem
krajowym Firmg Przewozowg Piernik Trip Sp. z 0. 0., z siedzibg przy
ul. Towarowej 17, 87-100 Torun, NIP 555 666 77 33.

Umowa — zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej zostata zawarta
15.03.2020 r., tj. w dniu sprzedazy imprezy przez Agenta.

Wpfaty klienta:

Klient wptaca zaliczke w wysokosci 30% wartosci imprezy w dniu
zawarcia Umowy.

Na 30 dni przed wyjazdem Klient wptaca pozostatg kwote za impreze
| otrzymuje wystawione w tym dniu:

— voucher o numerze 01/07/2020 uprawniajgcy do korzystania ze
Swiadczen w hotelu,
— bilet na transport autobusowy.



Umowa agencyjna (fragment)

Zawarta w dniu 01.03.2020 r. w Toruniu pomiedzy:

Biurem Podrozy Smakuj Polske z siedzibg przy ul. Szewskiej 14, 87-100

Torun, zarejestrowanym pod numerem KRS 0000303132 w Sadzie

Rejonowym w Toruniu, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sagdowego, wpisanym do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki

i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug

Turystycznych pod numerem K/0333/05/123/2001, NIP: 444 666 22 88,

reprezentowanym przez Jana Niezgodke — dyrektora, zwanego dalej

Organizatorem,

a

Agencjg Turystyczng Coco Tours z siedzibg przy ul. Karmelickiej 32,

31-218 Krakow, NIP 822 123 45 67 reprezentowang przez Janine Krefft,

zwang dalej Agentem

[...]1§2

Zgtoszenie sprzedazy imprezy przez Agenta nastepuje za posrednictwem

e-maila. Pisemne potwierdzenie sprzedazy imprezy jest rownoznaczne

z podpisaniem Umowy — zgtoszenia i wptaceniem przez Klienta zaliczki

w wysokosci 30% ceny imprezy [...].

§3

Wynagrodzenie Agenta:

a) przy posrednictwie w sprzedazy dla klienta indywidualnego
wysokosc¢ prowizji wynosi 10% ceny brutto imprezy;

b) przy posrednictwie w sprzedazy dla klienta grupowego od 10 osob
wysokosc¢ prowizji wynosi 15% ceny brutto imprezy. Prowizja jest
kwotg brutto [...].

§5

Agent jest zobowigzany do wystawienia faktury za prowizje dla

Organizatora w ostatnim dniu Swiadczenia imprezy [...].

1. W rubryce Nazwa towaru lub ustugi nalezy wpisac¢ stowo
PROWIZJA, miejscowosc¢, numer imprezy oraz nazwisko klienta, za
ktérego ma by¢ wyptacona prowizja dla Agenta.

2. Organizator jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Agenta naleznosci
za sprzedaz imprezy turystycznej przelewem w terminie 14 dni od
daty wystawienia faktury za prowizje ptatng na rzecz Agenta [...].
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3. Agent ma obowigzek wptaci¢ na konto Organizatora naleznosc za
sprzedang impreze turystyczng w terminie 7 dni od daty otrzymania
catej zaptaty za zamodwiong impreze turystyczng od klienta na
rachunek bankowy numer 34 0001 1000 2230 1199 2000 0005, Euro
Bank S.A.

1. Agent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Agenta wynikajgcych
z Umowy.

[...]1§9

W sprawach nieuregulowanych Umowag obowigzujg przepisy zawarte

w Kodeksie Cywilnym.

§10
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.

Organizator turystyki Agent turystyczny
Jan Niezgodka Janina Kreft
podpis przedstawiciela podpis przedstawiciela

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:

— ulotka reklamowa wycieczki do Torunia,

— umowa — zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej,

— voucher uprawniajgcy do korzystania ze Swiadczen w hotelu,
— bilet na transport autobusowy,

— faktura za prowizje wystawiona przez agenta turystycznego.
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Ulotka reklamowa wycieczki do Torunia

BIURO PODROZY SMAKUJ POLSKE
ul. Szewska 14, 87-100 Torun

CENA ZA OSOBE

TYLKO

zaprasza na wycieczke do

Opis miejscowosci:

Potozenie hotelu:

11



Opis zakwaterowania:

Opis wyzywienia:

Pozostate informacje dotyczgce hotelu:

12



Swiadczenia zawarte w cenie:

Kontakt do Agenta Turystycznego:

(Katalogowa nazwa imprezy)

13



Umowa — zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej

Dane organizatora turystyki: Dane agenta turystycznego:
ROAZA) IMPIEZY: .o e ,
W BIMINIE ..o e
Cena.......coovviiinnnnn. zt/os

(nazwa, adres)

Miejsce wyjazdu:

(adres)
Godzina odjazdu autokaru: ..............

Dane osoby zgtaszajgcej udziat w imprezie:

Imie i nazwisko:

Kontakt telefoniCzny: ... ..o
PESE L .

Biuro Podrézy Smakuj Polske posiada wpis do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem .............................
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Organizator gwarantuje realizacje nastepujgcych swiadczen:

Zaliczka (30%) W WYSOKOSCI ....ccvvvviniiiiiiiiii i zt ptatna
wdniu ..o r.

Pozostata kwota naleznosci, tj. ...................... zt, ptatna
dodnia.......cooiiiiiiiii r.

Oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z programem imprezy oraz
warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Biuro Podrézy Smakuj Polske i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania. Prawdziwos¢ powyzszych danych poswiadczam
witasnorecznym podpisem.

Wyrazam zgode na wykorzystanie moich danych osobowych w celu
realizacji imprezy turystycznej oraz wyrazam zgode/ nie wyrazam zgody
(w rozumieniu Ustawy z dn. 10.05.2008 r. o ochronie danych osobowych)
na wykorzystywanie i przetwarzanie moich danych osobowych

w celach marketingowych.

Miejscowosc¢, data Czytelny podpis zgtaszajgcego

Czytelny podpis przedstawiciela agenta
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Voucher uprawniajgcy do korzystania ze swiadczen w hotelu

Numer imprezy:

VOUCHER NR ...,

Termin imprezy

23/22/2020/PL ------------------------------------------------------------
Kraj: Miejscowos¢ pobytu:
Liczba oséb ogotem: | Dorosli:
Dzieci:
Rodzaj i kategoria | Rodzaj wyzywienia:
obiektu Bezptatne swiadczenia
zakwaterowania: w obiekcie:
Nazwa i adres ROdzaj I termin
obiektu pierwszego
zakwaterowania; Swiadczenia:
Rodzaj pokoju:
Rodzaj i termin
ostatniego
Swiadczenia:
Miejscowosé, data | Czytelny podpis Czytelny podpis
wystawienia: Klienta: Wystawiajgcego:
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Bilet na transport autobusowy (fragment)

Dane Sprzedawcy: Dane Nabywcy: Odcinek TAM

Data wystawienia
NIP:
Data: ....ccooveviiiii e, Cena netto

W PLN:......ccoe,
Godzina: .....cooeeeviveiiiieeiee,

8% VAT
Trasa: ..cooceveeiviieieeee e, W PLN:........c
Przystanek poczatkowy
(AAIES) e Cena brutto

W PLN:......ccoe

Nr biletu: 02/222222

Odcinek POWROT

Data wystawienia:

Data:......cooviiiiiie Cena netto
(€700 V4] o= w PLN:..........
Trasa..cceeiiiieeeeeeee e 8% VAT
Przystanek poczgtkowy (adres):........cccoeevevviiiiieeennnnnne. w PLN:..........
...................................................................................... Cena brutto
w PLN:..........

Nr biletu: 02/222222

17




'T
§] 8 L 9 S V| € ¢ 1
(1z m)
1vA Zm) 0 (1z m) (1z m)
(% M)
warepod z 1VA LA hypepod 1VA| waprepod z
Azepazids| Nrepod eIMRIS nyrepod onnig| 9sOj|| "wrr IBnisn gn| niemo} emzeN| "d
onniql  BIOMH Zaq onau| emoisoupal
ISOUEAA JISOLEM BuaD
1VA Xarepod
.dIN :dIN
"eluoy IN ejuoy IN
:LomAgeN Mueq :Aomepazids yueg
‘eoMAgeN ‘eomepazids
:Azepazids ereg
TVNIDAYO 020¢/9¢ 1u einiyed
Ainpje) elusimelsAm erep | 9SoOMOISs(BI

obauzoAisAiny ejuabe zazid euoimelsAm dlzimoad ez einypye

18



:8IUMOIS

1VA Ainpiey
eiuewAzno op [auolumesdn
AQOSO oysImzeu | diw|

‘MZ
0
LVA Anpie)
g eluaIMRISAM
op [auolumeudn
Agoso
O)SIMZEU | dlw|
€c
X INIZVY

:Ajeydez uiwis |
:Aieydez qosodg

19



	t_14_16.pdf
	t_14_2020_06_01_AG_16.pdf

