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Instrukcja dla zdającego 

1. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgłoś 
przewodniczącemu zespołu nadzorującego. 

2. Do arkusza dołączona jest KARTA ODPOWIEDZI, na której w oznaczonych miejscach: 

 wpisz oznaczenie kwalifikacji, 

 zamaluj kratkę z oznaczeniem wersji arkusza, 

 wpisz swój numer PESEL*, 

 wpisz swoją datę urodzenia, 

 przyklej naklejkę ze swoim numerem PESEL. 
3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test składający się z 40 zadań. 
4. Za każde poprawnie rozwiązane zadanie możesz uzyskać 1 punkt. 
5. Aby zdać część pisemną egzaminu musisz uzyskać co najmniej 20 punktów. 
6. Czytaj uważnie wszystkie zadania. 
7. Rozwiązania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI długopisem lub piórem z czarnym tuszem/ 

atramentem. 
8. Do każdego zadania podane są cztery możliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im następujący 

układ kratek w KARCIE ODPOWIEDZI: 

9. Tylko jedna odpowiedź jest poprawna. 
10. Wybierz właściwą odpowiedź i zamaluj kratkę z odpowiadającą jej literą – np., gdy wybrałeś 

odpowiedź „A”: 
 
 

11. Staraj się wyraźnie zaznaczać odpowiedzi. Jeżeli się pomylisz i błędnie zaznaczysz odpowiedź, 
otocz ją kółkiem i zaznacz odpowiedź, którą uważasz za poprawną, np. 

12. Po rozwiązaniu testu sprawdź, czy zaznaczyłeś wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI      
i wprowadziłeś wszystkie dane, o których mowa w punkcie 2 tej instrukcji. 

Pamiętaj, że oddajesz przewodniczącemu zespołu nadzorującego tylko KARTĘ ODPOWIEDZI. 

Powodzenia! 
 
 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość

 
 

 
 

 
 

Arkusz zawiera informacje prawnie 

chronione do momentu rozpoczęcia egzaminu 
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Zadanie 1. 

Przedstawiony fragment dokumentu pokładowego, który zawiera spis towarów handlowych oraz towarów do 
sprzedaży wolnocłowej to 

A.  demo. 
B.  loadsheet. 
C.  delivery Slip.  
D.  general Declaration. 

 
 
Zadanie 2. 

Na którym z rysunków przedstawiono alfabet lotniczy? 

    

A. B. C. D. 
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Zadanie 3. 

Na którym rysunku przedstawiono system PSU stosowany na pokładzie samolotu? 

 

  
 

 

A. B. C. D. 
 
Zadanie 4. 

Przedstawiony symbol sprzętu awaryjnego stosowany w lotnictwie oznacza 

A.  gaśnicę halonową. 
B.  kamizelkę ratunkową.  
C.  kaptur przeciwdymny. 
D.  przenośną butlę tlenową. 

 

 
 

Zadanie 5. 

Członek personelu pokładowego przewoźnika lotniczego nie musi posiadać 

A.  ważnej licencji. 
B.  ważnego orzeczenia lotniczo-lekarskiego. 
C.  ważnego świadectwa dopuszczenia do pracy. 
D.  ważnych kwalifikacji na typ oraz wersję statku powietrznego. 

 
Zadanie 6. 

Który z przedstawionych skrótów stosowanych w międzynarodowym lotnictwie cywilnym oznacza pasażera 
specjalnej troski? 

A.  SCP  
B.  PSU 
C.  PAX  
D.  CCM 

 
Zadanie 7. 

Którym z określeń w języku angielskim, należy zwracać się do pasażera VIP będącego kardynałem? 

A.  Your Holiness 
B.  Your Highness 
C.  Your Eminence  
D.  Your Excellency 
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Zadanie 8. 

Na rysunku przedstawiono jedno z urządzeń wyposażenia awaryjnego pociągu, którym jest 

A.  przycisk SOS. 
B.  interkom ratunkowy. 
C.  młotek bezpieczeństwa. 
D.  hamulec bezpieczeństwa. 

 

 
 

Zadanie 9. 

 

Na przedstawionym rysunku pokładu pociągu krótsze, ciemnozielone strzałki oznaczają 

A.  wtórne drogi ewakuacji.  
B.  pierwotne drogi ewakuacji. 
C.  uchwyty awaryjnego otwierania drzwi. 
D.  uchwyty hamulca awaryjnego pasażera. 
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Zadanie 10. 

Na którym z rysunków jest przedstawiony pasażer gotowy do startu samolotu? 

 

  
A. B. 

  
C. D. 

 
Zadanie 11. 

Na którym z rysunków przedstawiono samolot naddźwiękowy Concorde? 

  
A. B. 

  
C. D. 
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Zadanie12. 

W którym miejscu personel pokładowy powinien pozostawić bagaż lub inne przedmioty zostawione przez 
pasażerów na pokładzie samolotu? 

A.  W sali stewardes. 
B.  W Centrum Operacyjnym. 
C.  W biurze Straży Granicznej. 
D.  W biurze rzeczy znalezionych na lotnisku. 

 
Zadanie 13. 

Na którym rysunku przedstawiono przedział w wagonie z miejscami do leżenia (kuszetkę)? 

 

  
A. B. 

  
C. D. 

 
Zadanie 14. 

Który z terminów zgodnie z art. 3 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 
16 lutego 2011 r. dotyczącego praw pasażerów w transporcie autobusowym i autokarowym, oznacza 
niewykonanie uprzednio zaplanowanej usługi regularnej? 

A.  Odwołanie. 
B.  Opóźnienie. 
C.  Reklamacja. 
D.  Rezerwacja. 

 
Zadanie 15. 

Skrótem angielskiej nazwy Polskiej Agencji Żeglugi Powietrznej jest 

A.  ICAO 
B.  IATA 
C.  PANSA  
D.  POLATCA 
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Zadanie 16. 

W której pozycji powinna być ułożona osoba oddychająca, posiadająca inne funkcje życiowe, wymagająca 
udzielenia pierwszej pomocy? 

A.  Z ugiętymi nogami. 
B.  Z uniesioną głową. 
C.  Bocznej ustalonej. 
D.  Na wznak. 

 
Zadanie 17. 

Jak zwyczajowo nazywa się przedstawiony na rysunku metalowy pojemnik stosowany do przewożenia 
sprzętu cateringowego na pokładzie samolotu? 

A.  Skrzynka. 
B.  Szafka. 
C.  Kufer. 
D.  Lermer. 

 

 

Zadanie 18. 

Przedstawiony piktogram oznacza miejsce w pociągu dla osoby 

A.  starszej.  
B.  siedzącej przy oknie. 
C.  z bagażem. 
D.  niewidomej. 
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Zadanie 19. 

Zgodnie z przedstawionym wydrukiem biletu elektronicznego pasażer wyleciał z Frankfurtu do Warszawy 
samolotem o numerze lotu 

A.  A 321 
B.  LO-383 
C.  LH-1346  
D.  4RCAVZ 

 

 

Zadanie 20. 

Zgodnie z oznaczeniami Międzynarodowego Stowarzyszenia Przewoźników Lotniczych (IATA) pasażer 
z dysfunkcją narządu słuchu przy rezerwacji lotu otrzyma kod asysty 

A.  DEAF  
B.  BLIND 
C.  MEDA 
D.  WCHR 

 
Zadanie 21. 

Który skrót oznacza dokument wymagany przez linie lotnicze w przypadku pasażera, który musi posiadać 
zgodę lekarza na przelot? 

A.  PRM 
B.  DEPA 
C.  MEDIF 
D.  MAAS 

 
Zadanie 22. 

Którym zwrotem określa się w języku angielskim personel linii lotniczych obsługujący pasażerów na pokładzie 
samolotu? 

A.  Ship crew. 
B.  Boat crew. 
C.  Flight crew. 
D.  Cabin crew. 
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Zadanie 23. 

Którym zwrotem w języku angielskim określa się przedstawioną na rysunku naklejkę? 

A.  Baggage tag. 
B.  Baggage room. 
C.  Baggage reclaim area. 
D.  Baggage drop-off point. 

 

 
 
Zadanie 24. 

W myśl uregulowań zawartych w ustawie „Prawo przewozowe”, w razie przerwy w ruchu lub utraty połączenia 
przewidzianego w rozkładzie jazdy, pasażerowi podróżującemu na podstawie biletu jednorazowego 

A.  nie przysługuje żadne roszczenie. 
B.  przysługuje zwrot za nie odbytą część podróży. 
C.  przysługuje zwrot należności za cały przerwany przejazd. 
D.  przysługuje zwrot kosztów za przejazd środkiem zastępczym. 

 
Zadanie 25. 

Na rysunku wyposażenia samolotu przedstawiono 

A.  panel autopilota. 
B.  kontrolkę zapięcia pasów. 
C.  monitor ze sztucznym horyzontem. 
D.  panel kontrolny kabiny pasażerskiej. 

 

 
 
Zadanie 26. 

Licencja uprawniająca do wykonywania międzynarodowego autobusowego i autokarowego zarobkowego 
przewozu osób jest wydawana w Polsce przez 

A.  komendanta wojewódzkiego Policji.  
B.  ministra właściwego do spraw transportu. 
C.  Głównego Inspektora Transportu Drogowego. 
D.  Głównego Inspektora Nadzoru Budowlanego. 
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Zadanie 27. 

Bilet kolejowy przedstawiony na rysunku został wystawiony na przejazd dla 

A.  ucznia. 
B.  rencisty. 
C.  emeryta. 
D.  studenta. 

 

 
 
Zadanie 28. 

Którym skrótem jest oznaczany w języku angielskim System Zarządzania Ruchem Lotniczym?  

A.  AIS  
B.  AIP  
C.  ATC  
D.  ATM  

 
Zadanie 29. 

Angielski zwrot „Flight Attendant” oznacza po polsku 

A.  drugiego pilota. 
B.  uczestnika szkolenia lotniczego. 
C.  stewardessę/stewarda linii lotniczej. 
D.  osobę odpowiedzialną za załadunek statku powietrznego. 
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Zadanie 30. 

Z informacji zawartych na przedstawionej karcie pokładowej wynika, że pasażer poleciał do 

A.  Huston, lotem D51 
B.  Las Vegas, lotem D51 
C.  Huston, lotem UA 1676  
D.  Las Vegas, lotem UA 1676 

 

 
Zadanie 31. 

Zasady dotyczące dopuszczalnej ilości, wagi oraz rozmiarów bagażu kabinowego 

A.  wynikają z przepisów prawa krajowego. 
B.  są określone przez przewoźnika lotniczego. 
C.  wynikają z przepisów prawa Unii Europejskiej. 
D.  są określone przez zarządzającego portem lotniczym. 

 
Zadanie 32. 

Którym rejsem wyświetlonym na przedstawionej tablicy odlotów można polecieć do stolicy Urugwaju? 

A.  QE 2105 o godz. 11:55 
B.  AK7304 o godz. 12:00 
C.  SQ 0972 o godz. 12:15 
D.  XZ 9900 o godz. 12:45 
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Zadanie 33. 

Który zwrot w języku angielskim oznacza zmęczenie spowodowane różnicą czasu? 

A.  Jet lag. 
B.  Jet engine. 
C.  Jet fighter. 
D.  Jet aircraft. 

 
Zadanie 34. 

W języku angielskim zasadę skoncentrowania się pilotów wyłącznie na czynnościach związanych z lotem 
w jego kluczowych fazach określa się zwrotem 

A.  glass cockpit. 
B.  sterile cockpit. 
C.  clean cockpit. 
D.  all-round visibility cockpit. 

 
Zadanie 35. 

Na którym z rysunków jest przedstawiona pozycja awaryjna? 

  
A. B. 

 

  

C. D. 
 
Zadanie 36. 

Samolot z Warszawy do Tokio wystartuje o godzinie 16:25. Lot będzie trwał 11 godzin i 10 minut. Różnica 
czasu między Warszawą a Tokio wynosi 7 godzin. O której godzinie czasu miejscowego samolot zgodnie 
z planem wyląduje w Tokio? 

A.  20:35 
B.  03:35 
C.  10:35 
D.  05:05 
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Zadanie 37. 

Karta potwierdzająca prawo do niezbędnego i nieplanowanego leczenia w innym kraju Unii Europejskiej lub 
EFTA w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej danego państwa, na tych samych zasadach, na 
jakich korzystają z niego obywatele tego kraju jest oznaczona skrótem 

A.  ISIC 
B.  ZUS 
C.  EKUZ  
D.  NFZ 

 
Zadanie 38. 

Który ze zwrotów oznacza w języku angielskim port lotniczy? 

A.  Airport. 
B.  Aircraft. 
C.  Port city. 
D.  Port side. 

 
Zadanie 39. 

Miejsce na karcie pokładowej, w którym należy wpisać liczbę sztuk bagażu rejestrowanego jest oznaczone 
skrótem 

A.  WT 
B.  PCS 
C.  DATE 
D.  CLASS 

 
Zadanie 40. 

W przypadku uszkodzenia bagażu lub rzeczy osobistych w trakcie lotu, na pokładzie, wypełnia się formularz 

A.  PIR 
B.  IMO 
C.  MAAS 
D.  MEDIF 

 


