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E;lészgzéBEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

(Al | [B] | [€] | [D]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:

B E|0|O

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

CEEIL

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktdorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc



Zadanie 1.
Dokument zawierajgcy wszelkie niezbedne informacje dotyczgce bezpiecznego wykorzystania, uzytkowania
i obstugi technicznej lotniska oraz jego wyposazenia to

podrecznik obstugi naziemne;j.
instrukcja operacyjna lotniska.
regulamin organizacyjny lotniska.
procedura bezpieczenstwa na lotnisku.

OO WP

Zadanie 2.
Angielski skrot ICAO oznacza nazwe

Europejskiej Konfederacji Lotnictwa Cywilnego.

Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego.
Agencji Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Lotniczego.
Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikéw Powietrznych.

OO WP

Zadanie 3.
Pasazer wjezdzajgcy do Polski spoza obszaru Unii Europejskiej powinien zgtosi¢ w formie pisemnej Stuzbie
Celno-Skarbowej lub Strazy Granicznej w przypadku przewozu srodkow pienieznych o wartosci

900 EUR albo wiekszej lub rownowarto$¢ w innej walucie.

1 000 EUR albo wiekszej lub rownowartos¢ w innej walucie.
9 000 EUR albo wiekszej lub rownowartos¢ w innej walucie.
10 000 EUR albo wiekszej lub réwnowartos¢ w innej walucie.

oo w>
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Zadanie 4.

Na ktérej ilustracji przedstawiono urzadzenie stosowane do kontroli bezpieczenstwa bagazu?

oo w>

Na ilustracji I.

Na ilustracji Il.
Na ilustracji Ill.
Na ilustracji IV.

Zadanie 5.

Organem regulacyjnym w sprawach nadzoru nad przestrzeganiem praw pasazerow w transporcie kolejowym

jest

oo >

Minister Transportu.

Prezes PKP Intercity.

Minister Infrastruktury.

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.

Zadanie 6.

Obstuga podréznego na lotnisku przed odlotem obejmuje m.in. kolejno wykonywane czynnosci

oo

check-in, boarding, kontrole bezpieczenstwa.

zakup biletu, boarding, nadanie bagazu rejestrowanego.

nadanie bagazu kabinowego, kontrole bezpieczenstwa, boarding.

nadanie bagazu rejestrowanego, kontrole bezpieczenstwa, boarding.
Strona 3z 13



Zadanie 7.
Ktory skrét w jezyku angielskim oznacza system wyswietlania informacji o lotach w porcie lotniczym?

FIDS
SIP
BHS
GPS

OO0 W

Zadanie 8.
Na przywieszce bagazowej przedstawionej na ilustracji skrét LAS oznacza kod

lotniska nadania bagazu.
lotniska docelowego bagazu.

lotniska tranzytowego bagazu. :

przewoznika transportujgcego bagaz. I_ As
SOUTHWEST AIRLINES’
FLIGHT ATO

©Oow>

LAS
FLIGHT ~ ATRANSFER

FLIGHT b TRANSFER

64- 31- 67- 01

I
MR |_

64- 31- 67- 01

YDUR BAGCACE IS CHECKIR TO
LAS VEGAS
FUTHIS I_C
FRAPER |
DAMAGED |

Zadanie 9.

Przewidywany czas rozpoczecia wychodzenia pasazerow z budynku terminala w celu wejscia na poktad
samolotu jest wpisany na karcie poktadowej w polu o nazwie

carrier.

flight no.
boarding time.
departure time.

oo w>

Zadanie 10.

Bagaz nadawany podczas odprawy pasazera przed odlotem i przewozony w luku bagazowym samolotu to
bagaz

kabinowy.
podreczny.
rejestrowany.
nierejestrowany.

oo w>
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Zadanie 11.
W bagazu kabinowym moze znajdowac¢ sie

termometr rteciowy.

suszarka do wtosow.

nozyk o dtugosci 10 cm

klucz francuski o dtugoéci 25 cm

OO0 W

Zadanie 12.

[l IV.

Ktory z piktogramdw oznacza te samg grupe pasazerdéw wymagajgcych pomocy, co kod asysty BLND?

Piktogram |.

Piktogram II.
Piktogram Il1.
Piktogram IV.

oo w>

Zadanie 13.
Pasazerowie o ograniczonej sprawnosci ruchowej udajgcy sie w podroz samolotem majg prawo do

nabycia biletu lotniczego ze znizkg wynoszgcg 70%.

bezptatnego przejazdu z dworca autobusowego na lotnisko.

bezptatnej pomocy od momentu przybycia na lotnisko do zajecia miejsca w samolocie.

zabrania na poktad samolotu wozka inwalidzkiego bez wczesniejszego poinformowania przewoznika.

OO0 w2
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Zadanie 14.
Dokument, ktéry upowaznia pasazera do wejscia na poktad samolotu w jezyku angielskim nazywany jest

passport.

flight ticket.
delivery slip.
boarding pass.

OO0 W

Zadanie 15.

Do podréznego, ktory decyduje sie zakupi¢ ustuge biura podrézy w krotkim czasie przed wyjazdem,
skierowana jest oferta

last minute.
first minute.
all inclusive.
bed and breakfast.

oo W

Zadanie 16.
Zwrot w jezyku angielskim means of wired communication oznacza w jezyku polskim srodki

tacznosci przewodowe;j.
komunikacji publiczne;j.
tacznosci bezprzewodowe;j.
komunikacji elektronicznej.

oo W

Zadanie 17.
Przedstawiony na rysunku piktogram oznacza

dworzec kolejowy.
dworzec autobusowy.
przystanek tramwajowy.
przystanek trolejbusowy.

OO0 w2
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Zadanie 18.
Za bagaz rejestrowany, od momentu nadania do momentu jego odbioru przez pasazera w porcie docelowym,

odpowiada

przewoznik lotniczy.

zarzad portu lotniczego.
pracownik zatogi poktadowe;.
agent ochrony portu docelowego.

oo W >

Zadanie 19.
Kontrole bezpieczehstwa przeprowadzang na lotnisku przed wejsciem na poktad samolotu okresla w jezyku

angielskim zwrot

safety control.
security control.
passport control.
immigration control.

oo WP

Zadanie 20.
Pasazer podrézujgcy pociggiem dalekobieznym kategorii EIC, ktory dotart do miejscowosci docelowej
z opOznieniem wynoszgcym 150 minut z powodu dziatania sity wyzszej niezaleznej od przewoznika

nie ma prawa do odszkodowania.

ma prawo do odszkodowania w wysokosci 25% ceny biletu.
ma prawo do odszkodowania w wysokosci 50% ceny biletu.
ma prawo do odszkodowania w wysokosci 100% ceny biletu.

oo WP

Zadanie 21.
Na podstawie informacji zamieszczonych na przedstawionej tablicy odlotéw okresl liczbe lotéw do Niemiec

od godziny 05:00.

A. 1lot. Odloty/Departures 22.03.2016 17:59
B. 2loty. 22:40 or LO 3827 OS 8519 ~ Gdansk 241280 DE ® 20
C. 3 Ioty. 22:40 or LO 3803 Rzeszéw 241-280 D-E R[60°C
5 22:45 ior LO 3911 Krakéw 241-280 D-E 270°C

4 Ioty. 22:45 mor LO 3849 OS 8537 Wroctaw 241-280 D-E &|70°C
22:50 or LO 3941 Poznan 241-280 D-E &|50°C
22:50 ior LO 151 Tel Aviv 241-280 D-E ® 170°C
23:10 ENT 230 Tel Aviv ® 17.0°C
05:00 P7 8875 Salalah/Samsun B 280°C
06:00 W6 1301 Londyn-Luton 101-107 = 100°C
06:00 == LH 1617 Monachium 223-230 |80°C
06:05 we 1551 Lamaca 101-107 @ 180°C

W6 1431 Bergamo 101-107 & 150°C

KL 1362 CZ 7959 Amsterdam 201-203 |oo°C

ws 1519 Bergen-Flesland 101-107 Meocc
06:20 ewww AB 8211 JU 8319 Berlin |so°c
06:30 IEEEE SN 2560 Bruksela 223-230 B 110°C
06:40 AF 1247 DL 8551 Paryz 201-203 ® 120°C
07:00 Eise=d LH 1353 888 SN 73! Frankfurt 223-230 B 100°C

Strefa Odpray 77'“'“ T

1000 >»0>»>0>
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Zadanie 22.
Zasady odptatnego, wykonywanego na podstawie umowy, przewozu oséb w transporcie drogowym reguluje

OO0 W

Konwencja ADR.

Konwencja COTIF.

Ustawa Prawo przewozowe.
Ustawa Prawa transportowe.

Zadanie 23.
Wyrazenie w jezyku angielskim currency exchange w jezyku polskim oznacza

OO0 W

kase biletowa.
schody ruchome.
stanowisko odpraw.
kantor wymiany walut.

Zadanie 24.
Symbol kwadratu z literg R w srodku w sieciowym rozktadzie jazdy pociggéw oznacza

OO0 WP

pocigg regionalny.

pociag pospieszny.

czesciowa rezerwacje miejsc.
obowigzkowg rezerwacje miejsc.

Zadanie 25.
Ktéra z wymienionych rzeczy powinna by¢ nadana przez pasazera samolotu jako bagaz ponadgabarytowy?

oo w>

Narty.

Laptop.

Suszarka do wiosow.
Aparat fotograficzny.

Zadanie 26.
Zwracajgc sie do obcokrajowca z prosbg, aby nie pozostawiat bagazu bez opieki, nalezy zastosowac¢ zwrot

oo w>

check your luggage.

you have excess luggage.

that is too heavy for hand luggage.

do not leave your luggage unattended.

Zadanie 27.
Ktore stowo nie oznacza toalety w jezyku angielskim

OO0 w2

Toilet.
Lavatory.
Lavender.
Restroom.
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Zadanie 28.

Stare Miasto w Zamosciu
N
I'{}: kosciot Q synagoga m muzeum

galeria A pomnik B3 poczta
zabytki:
- z rejestru zabytkow
z gminnej ewidencji
- zagbytkéw
B rotel
G inny nocleg
— (T\UTY
e e e liNia dawnych
murow
chodnik
trawnik, skwer
park
L fontanna

————, most, kladka

linia
- kO|8]OW8
0 100m
)

ZabYIKI i OGN NID - FoJowir Zaby kW |
MPZP miasta Zamotcia oraz
Www.zabytki.Zamosc.pi -

- gminna ewidenca zabytkow

do: commons. wikimedia:org
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=
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Rondo J. Zamoyskiego, zgodnie z przedstawionym planem Starego Miasta w Zamosciu, znajduje sie

na pétnoc od Rynku Wielkiego.
na zachdod od Rynku Wielkiego.
na wschéd od Rynku Wielkiego.
na potudnie od Rynku Wielkiego.

o0 w»

Zadanie 29.
Konwencja Chicagowska jest aktem prawnym dotyczgcym

transportu morskiego.

miedzynarodowego lotnictwa cywilnego.
zasad wjazdu do Stanéw Zjednoczonych.
miedzynarodowego transportu kolejowego.

oo w>
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Zadanie 30.

(EC 3P aa-lll J PSRt

—
—

Strzatki zamieszczone na przedstawionej na ilustracji tablicy informacyjnej w porcie lotniczym wskazujg m.in.
kierunek dojscia do

schodow ruchomych.

punktu informacyjnego.

punktu zgtoszen bagazu zagubionego.
miejsca odbioru bagazu rejestrowanego.

OO W P>

Zadanie 31.
Pisemne zezwolenie na przekroczenie granicy lub na pobyt cudzoziemca na terenie danego panstwa
wystawiane przez przedstawicielstwa dyplomatyczne lub konsularne tego panstwa nosi nazwe

A. wizy.
B. polisy.
C. paszportu.
D. deklaracji.
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Zadanie 32.

Typy znizek
Przejazdy bezptatne Przejazdy ulgowe - 25% znizki
1. Stopien umiarkowany uposledzenia (UU).
L . . 2. Choroby neurologiczne (N).
1. Stopien znaczny uposledzenia .(U,Z)' 3. Upoélegzenie na?zqdu rfjca\u (R).
2. choroby narzadu wzroku-— stopief znaczny 4. Schorzenia endokrynologiczne, metaboliczne,

badz umiarkowany (O).

3. Catosciowe zaburzenia rozwojowe. Zespot
autystyczny— stopien znaczny badz
umiarkowany (P).

4. Dzieci do lat 2 (K).

5. Seniorzy od 70 lat (Se)

zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne
odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu
krwiotwdrczego (1).

. Choroby uktadu oddechowego i krgzenia (S).

. Choroby psychiczne (Ps).

. Zaburzenia gtosu, mowy i stuchu (L).

. Dzieci od 3 lat i mtodziez do 26 roku zycia (St)

O~NO O

Rodzic w wieku 35 lat odbywa podréz pociggiem z dwdjkg dzieci. Cena jednego biletu normalnego wynosi
72 zt. Jedno dziecko ma 3 miesigce, a drugie jest uczniem ésmej klasy szkoty podstawowej. Oblicz, na
podstawie przedstawionych w tabeli informacji dotyczgcych znizek, ile kosztowaty rodzica wszystkie bilety.

90 zt
126 zt
144 zt
216 zt

oo W >

Zadanie 33.

Stanowiska przedstawione na ilustracji sg przeznaczone do wykonywania

A.
B.
C.
D.

rezerwacji biletu lotniczego.

kontroli manualnej bagazu kabinowego.

kontroli manualnej bagazu rejestrowanego.
samodzielnego nadania bagazu przez pasazerow.
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Zadanie 34.

Na ilustracji przedstawiono kabine

samolotu medycznego.
helikoptera wojskowego.
samolotu turystycznego.
helikoptera ratunkowego.

o0 w>

Zadanie 35.
Wymiary bagazu kabinowego, ktéry mozna zabrac¢ na poktad samolotu okreslane sg

w przepisach prawa lotniczego.

w regulaminie portu lotniczego.

W przepisach prawa przewozowedo.
w regulaminie przewoznika lotniczego.

OO W >

Zadanie 36.

Optata lotniskowa pokrywajgca koszty udostepniania i utrzymania budynkéw dworcow pasazerskich oraz
urzgdzen w nich sie znajdujgcych, pobierana przez zarzgdzajgcego lotniskiem od przewoznika lotniczego to
optata

podrézna.
dworcowa.
pasazerska.
terminalowa.

OO0 W
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Zadanie 37.
HAnkunft Arrivals 30.03.2010 11:21

Planm. Flug Von / Uber Erw. Hinwels
sched Flight From / Via Exp. Remark

19:10 Byoroeancon ABOSSY P de Majorca 113907 Arrived
11:55 W6 803 Zagreb 11:34
13:05 WEH3Y Poznan

13:30 4 WE 559 Whroclaw
14:40 40 983" Split

14:50 W6 705 Timisoara
TEI05 T answinsin (=75 2AGA BTHESTHIKI
17:15 Y W6 597 L.Lubinek
1725 W6 1 65 TIKatowice
18:35 4U 4067 Munich

1920 VI =2 2480 JRTakow
21:00 | e AB 6373 Nuremberg
21:30 =20 27 7 ondon-Luton

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na przedstawionej tablicy przylotow pierwsze znaki w kolumnie
Sfug/flight” (np. W6, AB, 4U, EZY) oznaczajg

kod przewoznika lotniczego.

numer tasmy odbioru bagazu.

kod poczatkowego portu lotniczego.
kod przesiadkowego portu lotniczego.

oo w>

Zadanie 38.
Zwrot w jezyku angielskim Left luggage office oznacza w jezyku polskim

przechowalnie bagazu.

biuro bagazy zagubionych.

magazyn bagazy znalezionych.

magazyn bagazy pozostawionych bez opieki.

oo w>

Zadanie 39.
W strefie zastrzezonej portu lotniczego nie mozna

A. zjes¢ positku.

B. kupi¢ odziezy.

C. kupi¢ artykutéw elektronicznych.

D. przebywac z osobami odprowadzajgcymi.

Zadanie 40.
Informacje dotyczgce konkretnej osoby, ktére podlegajg szczegdlnym zasadom przetwarzania i ochrony,
np. dane o poglgdach politycznych czy przekonaniach religijnych, okreslane sg jako dane

publiczne.
statystyczne.
osobowe zwykte.
osobowe wrazliwe.

oo
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