CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.03

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SD

Wypetnia zdajacy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania egzaminu: 150 minut. HGT.03-01-21.06-SD

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2021 5019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie egzaminacyjne

Hotel General*** w Katowicach otrzymat pisemne zaméwienie na ustugi dodatkowe.
Korzystajgc z zamdwienia na ustugi dodatkowe, oferty hotelu General*** oraz fragmentu rozmowy goscia
z pokojowa, sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia i realizacjg ustug hotelarskich: zlecenie realizacji
imprezy, kosztorys zamowionych ustug dodatkowych, menu Sniadania angielskiego oraz plan imprez
w sali konferencyjnej;

— dokumenty zwigzane z pobytem gosci w hotelu: harmonogram czynnosci, poszczegolnych dziatow
hotelu, zwigzanych z ustugami dodatkowymi oraz zlecenie realizacji ustug pralniczych.

Druki do sporzgdzenia dokumentéw sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamoéwienie na ustugi dodatkowe
Dublin, 11.07.2021 r.
Business Club Poland
115-159 Grow Street
Dublin W4 0T8
tel. +44 0235 6648 683
e-mail: biuro@bcp.org

Hotel General***
ul. Mrozowa 37
40-035 Katowice

Szanowani Panstwo,

w nawigzaniu do wczesniej juz zarezerwowanych i zaptaconych wustug noclegowych
i gastronomicznych, prosze o uzupetnienie naszego zamowienia o ustugi dodatkowe dla 20 osoéb tj. cztonkdow
Business Club Poland, naszych partneréw handlowych z Irlandii oraz ich rodzin w terminie od 20.10. do
22.10.2021 r.

W zwigzku z planowanym spotkaniem z 2 przedstawicielami Urzedu Miasta w Katowicach, prosze
o zarezerwowanie dla 14 osob sali konferencyjnej, z uwzglednieniem ustawienia w podkowe, w dniu
21.10.2021 r. w godz. od 9%° do 16*°, a takze przygotowanie rzutnika multimedialnego, ekranu i wskaznika.
Zamawiam réwniez, w czasie trwania konferencji, dwie pétgodzinne przerwy kawowe ok. godz. 11% i 15%,
W trakcie przerw kawowych prosze podac: napoje zimne i gorace, ciasteczka oraz owoce.

Informuje, ze w dniu konferencji pozostali goscie tj. 8 osdb chciatoby zwiedzi¢ Muzeum PRL-u
w Rudzie Slgskiej, dlatego prosze o rezerwacje tej ustugi na godz. 11*° oraz o wynajecie do naszej dyspozycji
busa z kierowcg w godzinach od 10%*° do 14,

W dniu 21.10.2021 r. w godz. od 17%° do 19%, chcieliby$my wystucha¢ koncertu w wykonaniu
miejscowej orkiestry detej, dlatego prosze o przygotowanie w Panstwa hotelu sali konferencyjnej z miejscami
siedzgcymi dla 20 osdb, a takze o nagtosnienie tej sali.

Ponadto informuje, ze wszyscy goscie proszg o podawanie do pokoi codziennie o godz. 8% $niadan
angielskich.

Prosze o przestanie na adres Business Club Poland kosztorysu ustug dodatkowych oraz
przyktadowego menu na sniadanie angielskie.

Naleznos$¢ za ustugi uregulujemy przelewem w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury, ktérg prosze
wreczy¢ wiceprezesowi Business Club Poland - panu Janowi Libickiemu w dniu wyjazdu. Jest to osoba
odpowiedzialna za wszystkie ustalenia z Panstwem.

Z wyrazami szacunku

Krystyna Majewska
Prezes
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Oferta hotelu General***
Hotel General***
ul. Mrozowa 37
40-035 Katowice
tel. +48 32 455 12 30
fax +48 32 455 12 31
NIP: 105 132 51 01
Nr konta bankowego: 32 3344 0000 0043 4578 5432 5678

Hotel General*™* to nowoczesny obiekt znajdujgcy sie w centrum Katowic.

Dysponuje 6 apartamentami, 35 pokojami jednoosobowymi i 25 pokojami dwuosobowymi. Estetyczne
wyposazenie pokoi daje poczucie domowego ciepta. Jest to doskonate miejsce do pracy i wypoczynku.
Relaks zapewni Panstwu centrum odnowy biologiczne;j.

Hotel dysponuje 2 salami konferencyjnymi wyposazonymi w profesjonalny sprzet audiowizualny
i sprzet do organizacji kameralnych koncertéw, wystepow artystycznych oraz restauracjg i kawiarnia.

Na zyczenie gosci hotel rezerwuje zwiedzanie atrakcji turystycznych na terenie regionu oraz swiadczy ustugi
transportowe.

Dla gosci zmotoryzowanych obiekt zapewnia strzezony parking.

Honorujemy karty ptatnicze Visa Elektron, Visa, MasterCard.

Doba hotelowa rozpoczyna sie i koficzy o godzinie 12%,

Cennik ustug konferencyjnych

Maksymalna liczba miejsc w ustawieniu
ol ol ol ol Sl Nl I
o o . | . -
Rodzaj sali (Ll 4 | .
= « Il = —
| e (L —
teatralnym podkowa szkolnym
Sala Wilhelm 80 50 60
Sala Leopold 40 25 30
Foyer - hol ekspozycyjny przerwy kawowe

Sala konferencyjna Wilhelm wyposazona zgodnie z zyczeniem gosci — 150,00 zt/godz.
Sala konferencyjna Leopold wyposazona zgodnie z zyczeniem gosci — 140,00 zl/godz.
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Propozycja przerw kawowych

1. Przerwa kawowa | kawa, herbata, woda mineralna, sok pomaranczowy, sok

. . . 15,00 z1/os.
grejpfrutowy, ciasteczka wykwintne kruche

kawa, herbata, woda mineralna, sok pomaranczowy, sok
2. Przerwa kawowa | grejpfrutowy, ciasteczka wykwintne kruche, owoce sezonowe | 18,00 z/os.
oraz cytrusowe

Cennik ustug dodatkowych

Rodzaj ustugi

koncert muzyki powaznej na terenie hotelu 1 000,00 zl/godz.
koncert miejscowej orkiestry detej na terenie hotelu 1 200,00 z/2 godz.
zwiedzanie Muzeum Slaskiego 19,00 zt/os.
zwiedzanie Muzeum PRL-u 16,00 zt/os.
zwiedzanie Planetarium 25,00 zl/os.
wynajecie samochodu z kierowca 120,00 zt/godz.
wynajecie samochodu bez kierowcy 90,00 zt/godz.
wynajecie busa 10-osobowego bez kierowcy 150,00 zt/godz.
wynajecie busa 10-osobowego z kierowca 180,00 zt/godz.

Fragment rozmowy goscia z pokojowg

21.10.2021 r. 0 godz. 8.00, korytarz hotelowy

Pokojowa: Dzien dobry.

Elizabeth Snow: Witam. Chciatabym zaméowi¢ ustuge ekspresowego prania i prasowania koszuli
i zakietu.

Pokojowa: Oczywiscie, zrealizuj¢. Z ktorego pokoju mam odebraé pranie?

Elizabeth Snow: Z pokoju nr 101.

Pokojowa: Czy wypehita Pani zamowienie ustug pralniczych?

Elizabeth Snow: Tak, zostawitam na t6zku.

Pokojowa: Ustluga zostanie jeszcze dzisiaj zrealizowana.

Elizabeth Snow: Dzigkuje. Do widzenia.

Pokojowa: Do widzenia. Zycze mitego dnia.
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Czas na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— zlecenie realizacji imprezy,
— kosztorys zamowionych ustug dodatkowych,
— menu $niadania angielskiego,
— plan imprez w sali konferencyjnej,
— harmonogram czynnosci, poszczegodlnych dziatéw hotelu zwigzanych, z ustugami dodatkowymi,
— zlecenie realizacji ustug pralniczych.
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Zlecenie realizacji imprezy
Hotel General ***
ul. Mrozowa 37
40-035 Katowice
tel. +48 32 455 12 30
fax +48 32 455 12 31
NIP: 105 13251 01
Nr konta bankowego: 32 3344 0000 0043 4578 5432 5678

Informacje o0 Zamawiajgcym

N ZW A FITY L. e e

Osoba upowazniona do prowadzenia uzgodnien i uregulowania zobowigzan finansowych

w hotelu, w imieniu Zamawiajacego:

IMIQ 1 NAZWISKO ..veevvieiiiieiiciie st ettt ettt ete e e te e s teestaesetesebeesbessbessseessesssesssesssensaessbesnseetenns

SEANOWISKO ...ttt ettt ettt et ettt e e e et e e e e ettt e e eateeeeaateteeeata e e e s teeeeeas bt eeseneeeeateessateneeennrees

Informacje ogodlne

Zamierzony czas pobytu Liczba 0sdb

Centrum konferencyjno-szkoleniowe

Cena jednostkowa
Nazwa sali Liczba J

Aimyaf brutt dzi
konferencyjnej 0s6b rutto za godzing

Data i godzina ushugi
w zt
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Wyposazenie sali konferencyjnej

Wyposazenie sali — zgodnie z zaméwieniem

Przerwy kawowe

Data i godzina

Przerwa kawowa - miejsce

Liczba
0sOb

Cena jednostkowa
brutto za osobe w zt

Sktad przerwy kawowej — zgodnie z zamowieniem

Pozostale ustugi dodatkowe

. . . . Liczba Cena jednostkowa
Rodzaj ustugi Data i godziny ]
0s6b brutto w zt
Informacja o platnosciach
Nalezno$¢ za wyzej wymienione ustugi nalezy uregulowaé .....................oeevee W ciggu
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Kosztorys zamowionych ustug dodatkowych

) 7ASEENB 0000000000000000000000000000080000CEEEEOEEOEEOEEOEOCEEEACOEOOONEECOOOCBACOOO0NO0AEOABOCEOO0000CE
Cena .
. ., ] Wartos¢

Lp. Nazwa ustugi J.m. Ios¢ jednostkowa
brutto w zl
brutto w zl
Laczna warto$¢ do zaplaty w zi
Miejsce i data SPOrZadzZenia......c.ceevviuieiniiieiieeiinreinieinetserosstcsnrsessosssonssessosnsosssnns
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Menu $niadania angielskiego

Daty Swiadczenia ushugi
Godzina §wiadczenia ustugi
Liczba osob
herbata parowki na ciepto
kawa Royal smazone kietbaski
sok jabtkowy fasola w sosie pomidorowym
sok z pomaranczy pstrag w galarecie
wino biate bliny z dzemem
wino musujace owsianka
tosty jajka po wiedensku

Zaznacz X potrawy i napoje charakterystyczne dla menu sniadania angielskiego
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Plan imprez w sali konferencyjnej

Data 20.10.2021 r.
Firma oraz
.. Nazwa Czas Sala/ L. Tlos¢
przedstawiciel . . L. Wyposazenie i
spotkania trwania aranzacja 0s6b
grupy
Wilhelm/ Rzutnik, ekran,
Konferencja 9.00-10.30 39
Bank G&S, ) podkowa mikrofon
Pani Zofia Mir Przerwa
10.30-11.00 Foyer | -—-mmmmmmmee- 39
kawowa
Wilhelm/ Rzutnik, ekran,
Konferencja 11.00- 12.30 . 39
podkowa mikrofon
. Wilhelm/ Rzutnik, ekran,
Konferencja 13.10-15.00 . 39
podkowa mikrofon
Wilhelm/ Rzutnik, ekran,
Wystep kabaretu | 20.00-21.30 ) 70
teatralny mikrofon
Data 21.10.2021 r.
Firma oraz
.. Nazwa Czas Sala/ L. Ilos¢
przedstawiciel . . L. Wyposazenie i
spotkania trwania aranzacja osob

grupy
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Harmonogram czynnosci, poszczeg6lnych dzialéw hotelu,
zwigzanych z uslugami dodatkowymi

Data 21.10.2021 r.

Nazwa dzialu Czynnos¢ Godzina

Housekeeping

Gastronomia

Pralnia

Dzial
techniczny

Dzial
transportu
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Zlecenie realizacji ustug pralniczych

ARTYKUL USLUGA II§(Z)_IS_C CEN"AVZZ';SZT' RQZZELM
ITEM SERVICE STOCK PRICE PER ITEM TOTAL

Spodnie Pranie/cleaning 14,00

Trousers Prasowanie/ 14,00
ironing

Zakiet Pranie/cleaning 14,00

Jacket Prasowanie/ 14,00
ironing

Koszula Pranie/cleaning 11,00

Shirt Prasowanie/ 11,00
ironing

Bluzka Pranie/cleaning 9,00

Blouse Prasowanie/ 9,00
ironing

Sukienka Pranie/cleaning 16,00

Dress Prasowanie/ 14,00
ironing

Spbdnica Pranie/cleaning 12,00

Skirt Prasowanie/ 9,00
ironing

Sweter Pranie/cleaning 14,00

Sweater Prasowanie/ 9,00
ironing

Podkoszulek Pranie/cleaning 7,00

T-shirt Prasowanie/ 5,00
ironing

Bielizna Pranie/cleaning 5,00

Underwear Prasowanie/ 3,00
ironing

Skarpetki Pranie/cleaning 4,00

Soks Prasowanie/ 2,00
ironing

RAZEM W ZL

TOTAL

Data/ Date: Pokoj/Room:

Nazwisko Goscia/Name:

Prosimy o zaznaczenie rodzaju serwisu:

[ ustuga normalna do 24 h

[ ustuga ekspresowa tego samego dnia, jezeli rzeczy oddane sg do godz. 9.00
Please mark the desired service:

[1  regular service within 24 hours

[1  special service possible the same day only for orders received before 09:00 am
Czysta odziez oddajemy do pokoju o godz.17-tej, tego samego dnia w przypadku prania mokrego i
nastepnego w przypadku prania chemicznego. Clean clothes we supposed to return to room at 5 pm
the same they if it is wet cleaning and next day if it is dry cleaning.
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