CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.03

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania egzaminu: 150 minut. HGT.03-01-21.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2021 5019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Metamorfoza**** SPA w Lutowiskach otrzymat zaméwienie na zorganizowanie wczaséw
odchudzajgcych wraz z dodatkowymi ustugami.

Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu Metamorfoza**** SPA, cennika wycieczek po
okolicy, harmonogramu sprzatania czesci ogolnodostepnej hotelu, informac;ji dla pracownikéw stuzby pieter
oraz zamoéwienia klamkowego na sniadanie do pokoju pani Barbary Taylor, sporzgdz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem i organizacjg ustug dodatkowych w obiekcie swiadczgcym ustugi
hotelarskie: kosztorys zamoéwionych ustug zwigzanych z organizacjg wczaséw odchudzajgcych, karte
Zlecenia organizacji bankietu, list powitalny oraz zlecenie realizacji wycieczki z przewodnikiem;

— dokumenty zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku: liste kontrolng stuzby pieter — czesé¢
ogélnodostepna;

— dokument zwigzany z przygotowywaniem i podawaniem $niadan: zamdwienie na zestaw sniadaniowy
do pokoju pani Barbary Taylor.

Druki potrzebne do sporzgdzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

Klub Super Babki Polkowice, 15.12.2020 r.
ul. Kazimierza Wielkiego 11

59-101 Polkowice

klubsuperbabki@polkowice.com.pl

tel. 555 772 113

Hotel Metamorfoza**** SPA
Lutowiska 222
38-713 Lutowiska

Szanowni Panstwo,

po zapoznaniu sie z ofertg wczaséw odchudzajgcych proponowanych przez Panstwa hotel chciatabym
zarezerwowac 15-dniowy pobyt dla mnie oraz 23 czionkéw naszego klubu, w terminie od 13 do 27 lipca
2021r.

Dodatkowo chciatabym dla nas wszystkich zamoéwic¢ 17 lipca w godzinach od 10.00 do 13.00 wycieczke po
okolicy z przewodnikiem oraz 23 lipca wypozyczy¢ na caty dzien kijki do Nordic Walking.

Na zakonczenie turnusu, w dniu 26 lipca 2021 r. w godzinach od 18.00 do 22.00, prosze o zorganizowanie
pozegnalnego bankietu w sali konferencyjnej z menu warzywno-owocowym. Prosze rowniez o ustawienie
stotéw w uktadzie bankietowym oraz przygotowanie odtwarzacza DVD, projektora multimedialnego i ekranu.
W czasie bankietu gosciem honorowym bedzie Barbara Taylor — znana dietetyczka z Wielkiej Brytanii
wspotpracujgca z naszym klubem. Dla Pani Taylor prosze zarezerwowac nocleg w pokoju jednoosobowym
od 26 do 27 lipca 2021 r. oraz sporzadzi¢ i umiesci¢ w pokoju list powitalny, w ktérym prosze powitac jg
w naszym imieniu i poinformowac o terminie bankietu.

Bardzo prosze o przestanie na adres klubu kosztorysu pobytu na wczasach odchudzajgcych naszej grupy
wraz z ustugami dodatkowymi. Prosze nie uwzglednia¢ w nim kosztow noclegu w hotelu Pani Taylor,
poniewaz za jej pobyt zaptace oddzielnie, gotdwka w dniu wyjazdu.

Naleznos¢, za wszystkie zamdwione i zrealizowane ustugi $wiadczone na rzecz cztonkéw naszego klubu,
ureguluje przelewem w ciggu 7 dni od otrzymania faktury.

Z powazaniem

Justyna Wolska
Prezes Klubu Super Babki
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Oferta hotelu Metamorfoza**** SPA

Hotel Metaforfoza**** SPA

Lutowiska 222

38-713 Lutowiska

tel. +48 13 862 33 22, fax +48 13 862 33 23
e-mail: lutowiska@hotelmetamorfoza.com.pl
www.hotel-metamorfoza.pl

Hotel Metamorfoza**** SPA potozony w malowniczych Bieszczadach gwarantuje doskonaty wypoczynek
z dala od gwaru miejskiego. Ten urokliwy teren, obfitujgcy w szlaki piesze i rowerowe, daje mozliwos¢
aktywnego spedzania czasu wsrod lasow i przepieknych krajobrazow. Dzieki tym atrakcjom stworzylismy
oferte specjalnie dla oséb, ktore pragng zgubi¢ zbedne kilogramy. Wczasy odchudzajgce przygotowalismy
w dwdch wariantach jako turnusy 8- i 15-dniowe.

Cennik i program wczasoéw odchudzajacych dla jednej osoby

Wczasy odchudzajace — turnus 15 dni

Wczasy odchudzajgce — turnus 8 dni

Cena Cena
Termin jednostkowa Termin jednostkowa

brutto brutto
LIPIEC — SIERPIEN 2 600,00 zt LIPIEC- SIERPIEN 1 500,00 zt
POZOSTALE MIESIACE | 2 200,00 zt POZOSTALE MIESIACE 1 300,00 zt

W cenie wczasow:

¢ 14 noclegow

o3 positki dziennie wg urozmaiconej diety
odchudzajgcej, pobyt rozpoczyna sie kolacja,
a konhczy sniadaniem

Zabieqi i zajecia ruchowe w czasie pobytu:

e 7x hydromasaz

e /X sauna

e 2x zabieg borowinowo-algowy w kapsule
SPA

e 2x zabieg z uzyciem btota z Morza Martwego

e 5X zabieg masazu uciskowego aparatem
BOA

¢ wejscie do groty solnej

e codziennie poranny rozruch w terenie lub
w basenie

e 5x marszobieg w terenie

e 5x aerobik

e 5x gimnastyka w basenie

W cenie wczasow:

e 7 noclegéw

e 3 positki dziennie wg urozmaiconej diety
odchudzajgcej, pobyt rozpoczyna sie kolacja,
a konczy sniadaniem

Zabieqi i zajecia ruchowe w czasie pobytu:

¢ 4x hydromasaz

e 4x sauna

e 2x zabieg borowinowo-algowy w kapsule
SPA

¢ 1x zabieg z uzyciem btota z Morza Martwego

e 2x zabieg masazu uciskowego aparatem
BOA

¢ wejscie do groty solnej

e codziennie poranny rozruch w terenie lub
w basenie

e 3x marszobieg w terenie

e 2x aerobik

e 3x gimnastyka w basenie
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http://www.hotel-metamorfoza.pl/

Cennik pokoi za dobe

Terminy
Typ pokoju LIPIEC - SIERPIEN POZOSTALE MIESIACE
Pokoj 1-osobowy 210,00 ! 170,00 I
Pokéj 2-osobowy 270,00 zt 200,00 zt
Junior Suite 340,00 ! 280,00 !

Ceny noclegu zawieraja sniadanie w restauracji lub serwowane do pokoju, depozyt oraz podatek VAT.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00, a konczy o godz. 11.00.
Honorujemy karty ptatnicze: Visa Electron, Maestro, Master Card.

Cennik sal konferencyjnych

e Sala ,Rudbekia” w uktadzie bankietowym od 51 do 150 oséb - 400,00 zt/godz.
e Sala ,Kitokoczka” w uktadzie bankietowym od 11 do 50 os6b - 200,00 zt/godz.
e Sala ,Barwinek” w uktadzie bankietowym do 10 os6b - 100,00 zt/godz.

Dodatkowe wyposazenie sali w czasie bankietu — gratis dla gosci hotelowych.

Cennik ustug dodatkowych

¢ bankiet z menu warzywno-owocowym dla uczestnikdw wczaséw odchudzajgcych i zaproszonych gosci
- 80,00 zt/os.
® Wypozyczenie rowerow:
o do 3 godzin - 15,00 zl/szt.
o caly dzien - 30,00 zt/szt.
o tydzienh - 100,00 zt/szt.
e wypozyczenie kijkow do Nordic Walking:
o 1 godzina - 4,00 zt/komplet
o caly dzien - 10,00 z/komplet
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Cennik wycieczek po okolicy

Biuro Podrozy ,Bieszczader”
Lutowiska 232
38-713 Lutowiska

Biuro oferuje mozliwo$¢ zorganizowania wycieczek dla grup zorganizowanych, liczagcych minimum 15 oséb.
W ofercie biura, duzym zainteresowaniem cieszg sie nastepujgce propozycije:

o catodniowa wycieczka po okolicy z przewodnikiem — 100,00 zt/os.

e catodniowa wycieczka po okolicy z przewodnikiem w jezyku obcym — 120,00 zt/os.

e 3-godzinna wycieczka po okolicy z przewodnikiem — 50,00 zl/os.

e 3-godzinna wycieczka po okolicy z przewodnikiem w jezyku obcym — 60,00 zt/os.

Harmonogram sprzatania czesci ogélnodostepnej hotelu

Czestotliwos¢ czynnosci Rodzaj czynnosci:

e zamiatanie i mycie podtogi hallu gtéwnego
¢ odkurzanie mat wejsciowych

e zamiatanie i mycie schodéw zewnetrznych
2 razy dziennie . sprzatanie. to’ale.t ogélnodostepnych

e Wwynoszenie Smieci

e przecieranie stolikdw w hallu gtdwnym

e przecieranie stolikdw na pietrach korytarzy

e przecieranie blatu recepciji

e czyszczenie windy
e zamiatanie i mycie schodéw oraz poétpieter

wykonania

N e odkurzanie korytarzy

1 raz dziennie . _

e czyszczenie balustrad i poreczy na klatkach
schodowych

e mycie parapetow wewnetrznych

do

e mycie gasnic

e mycie lamp $ciennych

1 raz w tygodniu e mycie grzejnikdw (przestrzenie miedzy zeberkami)
e mycie drzwi wejsciowych do hotelu

e mycie drzwi wewnetrznych

e mycie okien

e mycie parapetéw zewnetrznych

Czynnosci

1 raz na kwartat ) )
e mycie lamp wiszgcych

e usuwanie kurzu i zanieczyszczen ze scian i obrazow
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Informacje dla pracownikow stuzby pieter

Dnia 25 lipca 2021 r. pokojowa Katarzyna Mazur sprzatata cze$¢ ogolnodostepng. Otrzymata polecenie
wykonania czynnosci ujetych w harmonogramie minimum raz dziennie z pominieciem przecierania stolikow
w hallu gtéwnym oraz przecierania blatu recepcji. Realizacje zadan potwierdzita wypetniajgc liste kontrolng.

Zamowienie klamkowe na sniadanie do pokoju pani Barbary Taylor

Hotel Metamorfoza**** SPA
Zamowienie sniadania do pokoju

Prosze zawiesi¢ zawieszke na klamce drzwi od strony korytarza do godziny 3.00 w nocy.

Numer pokoju 333 Data 27.07.2021
Name Taylor llo$¢ osob 1

Elementy $niadania

1 gorgce kietbaski X mleko

0 jajecznica [J kawa czarna

X ser [] kawa biata

X jajo natwardo X herbata czarna

X szynka drobiowa 1 herbata owocowa
X jogurt naturalny 1 goraca czekolada
X talerz Swiezych owocow i warzyw X sok pomarafnczowy
X pieczywo ziarniste '] sok jabtkowy

] pieczywo pszenne

Godziny serwowania sniadania

[16.00-6.30 [16.30-7.00 X 7.00-7.30 [17.30-8.00 [J]8.00-38.30
[18.30-9.00 [19.00-9.30 [J9.30-10.00 I 10.00-10.30 [J10.30-11.00
Sniadanie serwowane do pokoju wliczone jest w cene noclegu.

Podpis goscia
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— kosztorys zamowionych ustug zwigzanych z organizacjg wczaséw odchudzajgcych,
— karta zlecenia organizacji bankietu,
— list powitalny,
— zlecenie realizacji wycieczki z przewodnikiem,
— lista kontrolna stuzby pieter — czes¢ ogolnodostepna,
— zamdwienie na zestaw Sniadaniowy do pokoju pani Barbary Taylor.
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Kosztorys zamowionych ustug zwigzanych z organizacjg wczaséw odchudzajacych

Hotel Metamorfoza**** SPA
Lutowiska 222
38-713 Lutowiska

miejscowosc i data

Imie i nazwisko zamawiajacego/firma zamawiajaca

Termin wczasow

Cena ..
. Wartos¢ ustugi
. . jednostkowa
Lp. | Nazwa ustugi J.m. llos¢ brutto
brutto
w zt
w zt
Razem
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Karta zlecenia organizacji bankietu

Hotel Metamorfoza**** SPA
Lutowiska 222
38-713 Lutowiska

Data przyjecia zlecenia

Zleceniodawca

Imie i nazwisko/nazwa firmy

Adres, e-mail, telefon

Informacje dotyczace zlecenia

Gos¢ hotelowy* TAK [J NIE O
: Godzina
Data imprezy .
rozpoczecia
i zakonczenia
imprezy
Rodzaj imprezy llos¢ oséb

Nazwa sali

Cena jednostkowa
brutto w zt sali/godz.

Wyposazenie

Uktad ustawienia

techniczne sali stotow

Rodzaj menu Cena jednostkowa
brutto w zt
menu/os.

Podpis zleceniodawcy

Podpis zleceniobiorcy

Justyna Wolska

XXX

*prosze zaznaczy¢ symbolem X tak lub nie
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List powitalny

Hotel Metamorfoza**** SPA
Lutowiska 222
38-713 Lutowiska

miejscowosc i data
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Zlecenie realizacji wycieczki z przewodnikiem

Hotel Metamorfoza**** SPA
Lutowiska 222
38-713 Lutowiska

(miejscowos$¢, data)

Nr zamowienia 212/2021

Liczba osob

Data oraz godzina
rozpoczecia wycieczki

Data oraz godzina
zakonczenia wycieczki

Rodzaj wycieczki

Cena jednostkowa brutto
w zt

Wartos¢ brutto w zi

(podpis zamawiajgcego)
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Lista kontrolna stuzby pieter — czes¢ ogélnodostepna

Imie i nazwisko Data

pokojowej sporzadzenia

Lp. | Czynnosé Wykonanie*
1 Zamiatanie i mycie schodow zewnetrznych ]

2. Mycie drzwi wejsciowych do hotelu 0
3. Odkurzanie mat wejéciowych ]
4. Zamiatanie i mycie podtogi hallu gléwnego ]
S. Przecieranie stolikdw w hallu gtéwnym ]
6. Przecieranie blatu recepcji ]
7. Czyszczenie windy ]
8. Sprzatanie toalet ogélnodostepnych ]
9. Mycie drzwi wewnetrznych ]
10. | wynoszenie $mieci ]
11. | Zamiatanie | mycie schodow oraz pétpieter L]
12. Czyszczenie balustrad i poreczy na klatkach schodowych L]
13. | odkurzanie korytarzy ]
14. | Mycie okien ]
15. | Mycie parapetéw zewnetrznych L]
16. | Mycie parapetow wewnetrznych ]
17. | Mycie lamp $ciennych ]
18. Mycie lamp wiszgcych 0
19. | Przecieranie stolikow na pietrach korytarzy ]
20. | Mycie gasnic 0
21. | Usuwanie kurzu i zanieczyszczen ze $cian i obrazéw ]
22. (]

Mycie grzejnikdw (przestrzenie miedzy zeberkami)

* Prosze zaznaczy¢ symbolem x wykonang czynnos¢
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Zamoéwienie na zestaw sniadaniowy do pokoju pani Barbary Taylor

Numer pokoju

Liczba oso6b

Data

Godzina

Zamoéwione potrawy

Zamowione napoje
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