CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: TG.01

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
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Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swoj humer PESEL*,

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadah.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
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9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrate$ odpowiedz
,,A”:

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.
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12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie 1.

Queen size to okreslenie oznaczajace

A. pietrowe fozka.

B. oddzielne t6zka.

C. jednoosobowe t6zko.
D. duze t6zko podwdijne.

Zadanie 2.
W klasycznym minibarze, w pokoju hotelowym, nie powinno zabrakngc¢

A. kawy, herbaty, piwa, sokdéw owocowych.

B. napojow gorgcych, tartinek, stonych przekgsek.

C. alkoholi, napojow chtodzacych, drobnych przekgsek.
D. napojow gorgcych i chtodzacych, deserow lodowych.

Zadanie 3.

Dostawka przygotowana dla goscia hotelowego to

A. dodatkowe t6zko.

B. owoce na paterze.
C. meble na balkonie.
D. pudetko czekoladek.

Zadanie 4.
Zawartos¢ wstawki dla goscia VIP obejmuje najczesciej

A. dodatkowe t6zko.

B. dodatkowe poduszki i reczniki kgpielowe.

C. bukiet kwiatow, butelke wina, kosz z owocami, czekoladki.
D. karte menu restauracji hotelowej, cennik ustug dodatkowych.

Zadanie 5.

Wykonywanie dodatkowych czynnosci porzgadkowych, zwigzanych ze
Bozego Narodzenia, to sprzatanie

A. codzienne.

B. okresowe.

C. gruntowne.

D. okolicznosciowe.

Zadanie 6.

zblizajgcymi sie Swietami

Wskaz poprawng kolejnosc¢ prac porzgdkowych wykonywanych w wezle higieniczno-sanitarnym.

A. Uzupetnienie galanterii fazienkowej, wypolerowanie lustra, wyczyszczenie baterii umywalkowe;.
B. Sprzatniecie brudnych recznikéw, oproznienie kosza na $mieci, umycie kabiny prysznicowe;j.

C. Uzupehienie recznikéw, zatozenie nowego worka na Smieci, umycie ubikac;ji.
D

Umycie podtogi, wyczyszczenie pofki, opréznienie kosza.
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Zadanie 7.

Codzienne sprzatanie jednostki mieszkalnej obejmuje miedzy innymi
A. wietrzenie pokoju, Scielenie t6zka, sprzgtanie tazienki.
B. sprzatanie balkonu, zmiane po$cieli, trzepanie dywanow.

C. otwieranie okien, pastowanie podtdg, polerowanie armatury.
D. scieranie kurzy, odkurzanie punktéw swietlnych, mycie okien.

Zadanie 8.

Przedstawione na rysunku urzgdzenie wykorzystywane jest do
A. polerowania podtog. “"" j
B. mycia powierzchni mebli. =
C. ubijania ziemi w ogrodzie.
D. zamiatania lisci na parkingu.

Zadanie 9.
Jednostka mieszkalna typu twin to pokdj z
A. 1ozkiem pietrowym.
B. podwojnym tozkiem.
C. tozkiem jednoosobowym.
D. dwoma pojedynczymi tézkami.

Zadanie 10.

Bidet i muszle klozetowg w jednostce mieszkalnej myje sie

A. ptynem do wybielania.

B. proszkiem do czyszczenia.

C. ptynem do czyszczenia i dezynfekcji.
D. proszkiem do czyszczenia i wybielania.

Zadanie 11.

Zawieszka z napisem don't disturb oznacza
A. nie przeszkadzac.
B. wstep wzbroniony.

C. pokéj w trakcie remontu.
D. pokoj w trakcie sprzatania.
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Zadanie 12.
Ktory zabieg nalezy przeprowadzi¢, aby zwalczy¢ gryzonie w obiekcie hotelarskim?

A. Dezynfekcje.
B. Dezynsekcje.
C. Deratyzacje.
D. Sanityzacje.

Zadanie 13.

.-..jednym przeScieradtem przykrywa sie materac, na nim kfadzie sie drugie przescieradto,
nastepnie koc, na ktéry wywija sie fragment drugiego przeScieradta od strony wezgtowia.
Drugie przeScieradfo i koc podwija sie pod naktadke na materac. Catos¢ tworzy pewnego
rodzaju $piwor, na ktory ktadzie sie powleczone poduszki i narzute...”.

Na podstawie fragmentu opisu scielenia t6zka wskaz zastosowang metode.

A. Polska.

B. Francuska.

C. Popularna.

D. Standardowa.
Zadanie 14.

Przed zatozeniem przescieradta na t6zko pokojowa powinna sprawdzi¢, czy czysty jest

A. stelaz.

B. laufer.

C. napperon.

D. ochraniacz.
Zadanie 15.

Gtéwny przystanek windy dla gosci w hotelu znajduje sie na poziomie

A. lobby.

B. piwnicy.

C. tarasu na dachu.

D. najwyzszego pietra.

Zadanie 16.

Wywabianie z odziezy gosci roznego rodzaju plam za pomocg wody lub pary wykonuje sie w pralni hotelowe;j,
wykorzystujgc

A. warnik.

B. prasownice.

C. stot detaszerski.

D. magiel elektryczny.
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Zadanie 17.

Przedstawiony na rysunku woézek stuzy do -

A. przewozu bagazu goscia.

B. przewozu galanterii tazienkowe;j.

C. transportu zaopatrzenia kuchni hotelowej.

D. transportu przesytek do biura zarzgdu hotelu.
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Zadanie 18.

Kto oddaje pozostawiong w pokoju, w oznaczonym worku, odziez goécia hotelowego do pralni?

A. Pokojowa.

B. Recepcjonista.
C. Gos¢ hotelowy.
D. Inspektor pieter.

Zadanie 19.

Ktory z pracownikow stuzby parterowej wita i zegna gosci oraz otwiera i zamyka drzwi wejsciowe hotelu?

A. Portier.

B. Concierge.

C. Bagazowy.

D. Parkingowy.
Zadanie 20.

Po wyjezdzie goscia hotelowego dokumenty pozostawione przez niego w pokoju nalezy

A. wyrzuci¢ do kosza.

B. komisyjnie zniszczy¢.

C. pozostawi¢ na miejscu znalezienia.
D. przekazaé kierownikowi stuzby pieter.

Zadanie 21.

W dziale produkcyjnym gastronomii hotelu znajduje sie

A. szatnia.
B. kuchnia.
C. jadalnia.

D. zmywalnia.
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Zadanie 22.

Przedstawione na rysunku urzgdzenie stuzy do

A. zaparzenia kawy.

B. wyciskania sokéw.

C. podgrzania napojow.
D. sporzadzenia herbaty.

Zadanie 23.
Rysunek przedstawia

A. bemar.

B. szybkowar.

C. podgrzewacz do talerzy.
D. podgrzewacz do potraw.

Zadanie 24.
Szafa przelotowa stuzy do
A. wyrzucania odpaddw.
B. przechowywania napojéw.
C. sktadowania czystych naczyn.
D. wystawiania gotowych potraw.

Zadanie 25.
Umyte i wypolerowane sztucce przechowuje sie na sali konsumenckiej

A. naladzie barowej.

B. w witrynie chtodniczej.

C. naregale ekspozycyjnym.
D. w pomocniku kelnerskim.

Zadanie 26.
Goblet to kieliszek do

A. wina.

B. wody.
C. likieru.
D. koniaku.
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Zadanie 27.

Do mechanicznego obrania 70 kg ziemniakow pomocnik kucharza powinien uzy¢

d &

Zdjecie 1. Zdjecie 2. Zdjecie 3. Zdjecie 4.

|

Zdjecie 1.
Zdjecie 2.
Zdjecie 3.
Zdjecie 4.
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Zadanie 28.

Deska do krojenia warzyw ma kolor

A. Dbiaty.

B. zoty.

C. zielony.

D. czerwony.
Zadanie 29.

Jak nazywa sie poddanie delikatnych warzyw i owocow dziataniu gorgcej, a nastepnie zimnej wody?

A. Karmelizowanie.
B. Kandyzowanie.
C. Flambirowanie.
D. Blanszowanie.

Zadanie 30.
Nadanie ksztattu zgodnie z przeznaczeniem kulinarnym, to

A. mieszanie.

B. rozcieranie.

C. formowanie.

D. porcjowanie.
Zadanie 31.

Papierowe opakowania nalezy wrzucaé do pojemnikéw koloru

A. Zoftego.

B. czarnego.

C. zielonego.

D. niebieskiego.
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Zadanie 32.

Dla jednej osoby przy stole w restauracji nalezy przygotowac¢ miejsce o szerokosci minimum

A. 40cm
B. 60cm
C. 80cm
D. 90cm
Zadanie 33.

Czes¢ boczng stotéw bufetowych dekoruje sie specjalnie upietymi falbanami, czyli

A. serwetami.

B. moltonami.

C. bieznikami.

D. skirtingami.
Zadanie 34.

Bielizne stotowg uktada sie na stole w nastepujacej kolejnosci:

A. molton, obrus, napperon, serweta konsumencka.
B. molton, napperon, obrus, serweta konsumencka.
C. obrus, molton, napperon, serweta konsumencka.
D. obrus, serweta konsumencka, molton, napperon.

Zadanie 35.

Z ktérego schematu przedstawiajgcego aranzacje sali konsumenckiej nalezy skorzysta¢ podczas ustawiania
stotéw w forme litery U?

Zadanie 36.

Ktory znak umieszczony na parkingu hotelowym dotyczy miejsca zastrzezonego?

m E
=4
A B. C. D.
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Zadanie 37.
Do prac porzgdkowych wykonywanych codziennie, niezaleznie od pory roku w otoczeniu hotelu nalezy

A. czyszczenie studzienek deszczowych.

B. odchwaszczanie reczne chodnikow i Sciezek.

C. ciecie pielegnacyjne drzew i krzewdéw ozdobnych.

D. zbieranie zanieczyszczen takich jak papiery, folie, butelki.

Zadanie 38.

Pierwszg czynnoscig porzadkowg, ktérg nalezy wykonaé po zimie, w ramach pielegnacji trawnika wokét
hotelu, jest

A. posianie trawy.

B. skoszenie trawy.

C. rozsypanie nawozow.
D. wygrabienie trawnika.

Zadanie 39.

Do konserwacji roweru nie nalezy stosowac

A. sprzetu szorujacego.

B. sprzetu czyszczgcego.
C. preparatu smarujgcego.
D. preparatu polerujgcego.

Zadanie 40.

Dezynfekcja i osuszenie drewnianych tawek i pétek to podstawowe czynnosci w zakresie czyszczenia
i konserwacji

A. niecki basenu.

B. wnetrza sauny.

C. kortu tenisowego.
D. pola minigolfowego.
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