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Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dzialalnosci turystycznej na obszarach wiejskich
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Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj humer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadah.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

NooA®

©

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrate$ odpowiedz
,,A”:

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie 1.

Udostepnienie sprzetu nagfasniajgcego i multimedialnego w sali wielofunkcyjnej hotelu jest
charakterystyczne dla turystyki

A. miejskie;.

. alternatywnej.

B
C. konferencyjnej.
D. kwalifikowane;j.

Zadanie 2.
Turystom interesujgcym sie produkcjg wina nalezy zaoferowa¢ impreze

A. geoturystyki.
B. enoturystyki.
C. ekoturystyki.
D. fanoturystyki.

Zadanie 3.

Dla grupy osob zainteresowanych podrézg do miejsca pochodzenia nalezy zorganizowaé wyjazd na
turystyczng impreze o charakterze

A. zdrowotnym.

B. motywacyjnym.

C. sentymentalnym.
D. pielgrzymkowym.

Zadanie 4.

W ktérym europejskim miescie turysci mogg podziwia¢ Centrum Pompidou — awangardowy budynek
z najwiekszg na $wiecie kolekcjg sztuki wspoétczesnej i nowoczesnej?

A. W Paryzu.
B. W Rzymie.
C. W Wiedniu.
D. W Madrycie.

Zadanie 5.

Oblicz rzeczywistg dtugos¢ trasy Tomaszéw Mazowiecki — Piotrkow Trybunalski, jezeli 11 cm to odlegto$¢
miedzy miastami odczytana na mapie sporzadzonej w skali 1:250 000.

A. 25,0 km
B. 27,5 km
C. 30,0 km
D. 32,5km
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Zadanie 6.

W ktérym regionie Polski znajduje sie przedstawiona na zdjeciu,
wpisana na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, cerkiew

w Kwiatoniu?

A.

B.
C.
D

Na Warmii.

Na Podlasiu.

W Matopolsce.
W Wielkopolsce.

Zadanie 7.

Ktore parki narodowe znajdujg sie na potudniu Polski?

A.

B.
C.
D

Stowinski i Poleski.
Pieninski i Gorczanski.
Wolinski i Kampinoski.
Drawienski i Biebrzanski.

Zadanie 8.

B8

www.shutterstock.com - 225757366

Na podstawie zdjecia okresl, ktéry obiekt polecit wiasciciel

pensjonatu na Kaszubach,

wycieczke po okolicy.

A.

B.
C.
D

Dom w Szymbarku.

Zagroda w Guciowie.
Malowana chata w Zalipiu.
Dom przystupowy w Bogatyni.

Zadanie 9.

gosciom wybierajgcym sie na

www.shutterstock.com - 305583401

‘www shotterstock com - 495392650

D.
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Zadanie 10.

Przygotowujgc program letniej kolonii dla matych dzieci nad jeziorem nalezy uwzglednié

A. nauke raftingu.

B. zabawy plenerowe nad woda.

C. udziat w zawodach wioslarskich.
D. przejazdy quadami wzdtuz brzegu.

Zadanie 11.

W programie wycieczki do wojewddztwa kujawsko-pomorskiego mozna uwzgledni¢ zwiedzanie

A. Zywego Muzeum Piernika w Toruniu.
B. Zamku Krzyzackiego w Malborku.

C. Twierdzy Boyen w Gizycku.

D. Ziotej Bramy w Gdansku.

Zadanie 12.

Organizujgc obo6z narciarski w Zwardoniu nalezy podczas zaje¢ zapewnic¢ przede wszystkim opieke

A. ratownika gorskiego.

B. animatora narciarstwa.
C. instruktora narciarstwa.
D. przewodnika gorskiego.

Zadanie 13.

Przygotowujgc dla mtodziezy rajd pieszy w Pieninach nalezy zamowic ustugi przewodnika

A. miejskiego.

B. terenowego.

C. gorskiego sudeckiego.
D. godrskiego beskidzkiego.

Zadanie 14.

Oblicz koszt wynajmu autokaru, jesli dtugos¢ trasy wyniosta 125 km, a cena wynosi 4,20 zt/km.

A. 500,00 zt
B. 525,00 zt
C. 550,00 zt
D. 575,00 z
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Zadanie 15.

Rodzaj Liczba Cena jednostkowa : ] ‘s
éwiadczejnia Swiadczen J(w zth) Liczba oséb | Wartosc (w i)

nocleg w pokoju

1-osobowym 110,00
Sniadanie 20,00
obiad 40,00
kolacja 30,00

Razem koszt pobytu

Oblicz koszt pobytu 1 goscia korzystajgcego w hotelu z taryfy cenowej FB od kolacji 4 maja do $niadania
7 maja.

A. 450,00 zt
B. 470,00 z
C. 560,00 zt
D. 600,00 zt

Zadanie 16.

Oblicz cene catkowitg wycieczki po ziemi lubuskiej, przy zatozeniu, ze suma kosztéw swiadczeh wynosi
12 000,00 zt, a marza bez podatku VAT stanowi 10% kosztow swiadczen.

A. 13 200,00 zt
B. 13 476,00 zt
C. 14 760,00 zt
D. 19600,00 zt

Zadanie 17.
Wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego wprowadzajgc rabat lojalnosciowy

A. obnizyt cene ustug noclegowych.

B. zmienit aranzacje pokoi goscinnych.

C. zastosowat opust na ustugi dla statych gosci.

D. przygotowat dla wszystkich gosci mate podarunki.

Zadanie 18.

Ktore dokumenty dotyczgce wspotpracy z ustugodawcami stosuje biuro podrézy w zakresie zamawiania
ustug turystycznych?

A. Zapytanie ofertowe i umowa-zlecenie.

B. Umowa o wspoitprace i zamowienie swiadczen.

C. Potwierdzenie zamdwienia i umowa agencyjna.

D. Umowa o dzieto i umowa o organizacje imprezy turystycznej.

Zadanie 19.
Ktéry obiekt hotelarski nalezy zaproponowac turystom poszukujagcym noclegu z catodziennym wyzywieniem?

A. Hostel.
B. Pensjonat.
C. Dom wycieczkowy.
D. Schronisko mtodziezowe.
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Zadanie 20.

Oferte noclegu z dwoma positkami dziennie nalezy w katalogu biura podrézy oznaczyé symbolem

A. BB
B. CB
C. FB
D. HB

Zadanie 21.
Ktory dokument otrzyma klient w biurze podrozy jako potwierdzenie zaptaty za organizacje imprezy
turystycznej?

A. Polecenie przelewu.

B. Karte rozliczeniowa.

C. Arkusz kalkulacyjny kosztow.

D. Fakture — procedura marzy dla biur podrozy.

Zadanie 22.
Organizator turystyki ma prawo podwyzszy¢ cene imprezy na skutek

A. spadku kursu walut.

B. spadku podazy ofert biur podrozy.

C. wzrostu popytu na imprezy turystyczne.

D. wzrostu kosztéw paliw w transporcie pasazerow.

Zadanie 23.

Potwierdzeniem rejestracji sprzedazy produktu turystycznego za pomocg kasy fiskalnej jest

A. voucher.

B. rachunek.

C. paragon fiskalny.
D. faktura zaliczkowa.

Zadanie 24.

Dokumentem potwierdzajgcym sprzedaz ustugi turystycznej jest

A. e-faktura.
B. e-zlecenie.
C. e-deklaracja.
D. e-zamodwienie.
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Zadanie 25.

Obowigzkiem organizatora turystyki wobec klienta w przypadku organizacji imprezy dla dzieci obejmujgcej
zakwaterowanie jest

A. podanie rodzicowi lub opiekunowi prawnemu dziecka po rozpoczeciu imprezy turystycznej informac;ji
o0 mozliwosci kontaktu z dzieckiem.

B. podanie rodzicowi lub opiekunowi prawnemu dziecka przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
nazwiska lub nazwy lokalnego przedstawiciela biura.

C. umozliwienie rodzicowi lub opiekunowi prawnemu dziecka po rozpoczeciu imprezy turystycznej
codziennego bezposredniego kontaktu z osobg odpowiedzialng za dziecko.

D. przekazanie rodzicowi lub opiekunowi prawnemu dziecka przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
informacji o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu
pobytu dziecka.

Zadanie 26.

W celu zapewnienia 30-osobowej grupie noclegu oraz minimalnego zakresu ustug z mozliwoscig
samoobstugi gosci biuro podrézy zapewni zakwaterowanie

A. w pensjonacie.

B. na kempingu.

C. w domu wycieczkowym.

D. w gospodarstwie agroturystycznym.

Zadanie 27.

Biuro podrézy, w celu realizacji imprez turystycznych, podpisze z pilotem wycieczek umowe

A. zlecenia.

B. agencyjna.

C. o Swiadczenie ustug eksperckich.
D. o organizacje imprezy turystyczne;j.

Zadanie 28.

Wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego, promujgc walory turystyczne Tykocina, Suprasla, Szlaku
Tatarskiego oraz Szlaku Bocianiego, zaproponuje gosciom wycieczke objazdowg po okolicach

A. Bytomia.

B. Bolestawca.
C. Bydgoszczy.
D. Biategostoku.

Zadanie 29.

Udzielajgc informaciji turystycznej o atrakcjach wojewddztwa opolskiego nalezy wspomnie¢ o

A. zamku w Brzegu, Jeziorze Otmuchowskim i Gérze sw. Anny.

B. zamku w Golubiu-Dobrzyniu, uzdrowisku Ciechocinek i Toruniu.

C. Poleskim Parku Narodowym, patacu w Koztéwce i Szczebrzeszynie.

D. Skansenie we Wdzydzach Kiszewskich, Jeziorze Radunskim i Pelplinie.
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Zadanie 30.
Informacja o walorach Poznania udzielona przez przewodnika turystycznego uwzgledni

A. gotycki ratusz, Panorame Ractawickg i Hale Stulecia.

B. Muzeum Wtokiennictwa, secesyjne kamienice i Manufakture.

C. dzielnice Kazimierz, Muzeum Ksigzat Czartoryskich i Barbakan.

D. renesansowy ratusz, Muzeum Instrumentéw Muzycznych i Stary Browar.

Zadanie 31.
Przyktadem dziedzictwa kulturowego Warmii sg gotyckie koscioly wzniesione

A. zcegly.

B. z granitu.

C. z drewna.
D. z piaskowca.

Zadanie 32.

Grupa mtodziezy szkolnej, ktéra podczas wedrowki odwiedzita Ojcow, Pieskowg Skate i Ogrodzieniec,
uczestniczyta w rajdzie Szlakiem

A. Orlich Gniazd.

B. Latarni Morskich.

C. Zamkow Piastowskich.
D. Architektury Drewniane;.

Zadanie 33.

Miodziezy zwiedzajgcej skansen towicki, zainteresowanej rekodzietem ludowym, nalezy zorganizowaé
warsztaty z

A. pieczenia chleba.

B. tanca regionalnego.
C. wycinanki ludowej.

D. zielarstwa leczniczego.

Zadanie 34.

Klient gospodarstwa agroturystycznego, kupujgc wczasy w cenie 3 680,00 zt skorzystat z 25% rabatu.
Udzielony rabat wynosit

A. 276,00 zt
B. 920,00 z
C. 2760,00 zt
D. 3680,00 zt
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Zadanie 35.

Zgtoszenie przez klienta wadliwego wykonania $wiadczenia podczas imprezy turystycznej, zobowigzuje
pilota wycieczek do

A. rozpoczecia negocjacji z ustugodawca.

B. potwierdzenia klientowi przyjecia reklamacii.

C. zapewnienia klientowi rekompensaty podczas kolejnego wyjazdu.
D. zaproponowania klientowi zwrotu 10% ceny imprezy turystycznej.

Zadanie 36.
Note korygujaca nalezy sporzgdzi¢ w przypadku wystgpienia btedu na fakturze w zapisie

A. stawki podatku VAT.

B. kwoty naleznosci ogétem.

C. danych adresowych nabywcy.

D. ceny jednostkowej towaru lub ustugi.

Zadanie 37.

Ktorg stawke podatku VAT nalezy uwzgledni¢ na fakturze za ustugi przewodnika goérskiego?

A. 0%
B. 7%
C. 8%
D. 23%

Zadanie 38.
Ktore z wymienionych dziatan nie jest uwzgledniane przy rozliczaniu imprezy turystycznej?

A. Obliczenie marzy i podatku VAT.

B. Zestawienie wptywow uzyskanych ze sprzedazy.

C. Woykazanie réznicy pomiedzy kosztami zmiennymi i statymi.

D. Podsumowanie wydatkdéw na ustugi sktadajgce sie na impreze.

Zadanie 39.

Oblicz marze (z podatkiem VAT) biura podrézy, jezeli wptywy z tytutu organizacji wczasdéw wyniosty
43 000,00 zt, a koszty 36 000,00 zt.

A. 3000,00 z
B. 6 000,00 z
C. 7000,00 z
D. 9 000,00 z
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Zadanie 40.

Oblicz kwote doptaty za pobyt w gospodarstwie agroturystycznym, jezeli zaliczka w wysokosci 245,00 zt
stanowita 25% catej naleznosci.

A. 245,00 zt
B. 490,00 z
C. 735,00 zt
D. 784,00 zt
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