CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: TG.14

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.14-SG-21.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2021
2017

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swoéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

NooA®

©

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
”A":

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespofu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenial
* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie 1.
Bazylika sw. Franciszka i Bazylika sw. Klary znajdujg sie
A. w Asyzu.
w Fatimie.

B.
C. w Lourdes.
D. w Turynie.

Zadanie 2.
Muzeum Poczatkow Panstwa Polskiego znajduje sie
A. w Gnieznie.
B. w Krakowie.
C. w Biskupinie.
D. w Warszawie.
Zadanie 3.
Wskaz atrakcje turystyczng Poznania.
A. Afrikarium.
. Planetarium.

B
C. Ostrow Tumski.
D. Krzywy Domek.

Zadanie 4.

Na podstawie zamieszczonej mapy sptywu rzekg Wistg, oblicz dtugos¢ szlaku kajakowego od Wioctawka do
Gdanska.

A. 270 km sk -
940km
B. 630 km :
O m
C. 670 km iad: j“"k
D. 710 km (oo
‘ 0.745km
670km
O\.  590km

1‘\'O—"“"o 526km

Zadanie 5.
Oblicz rzeczywistg odlegtos¢ miedzy miejscowosciami, jezeli na mapie w skali 1:300 000 wynosi ona 6 cm.

A. 5km
B. 18 km
C. 50 km
D. 180 km
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Zadanie 6.
Program Targéw Turystycznych we Wroctawiu
Niedziela Hala Stulecia
Festiwal Podroznikow — Sala cesarska
10:00 — 10:50 Lukasz Nowak — Klub Podréznikéw Solisci Indie i Nepal — 4000 km przygody
12:00 — 12:50 Dwa Razy Ziemia — Pocztéwka z Kambodzy, czyli o mocy wolontariatu
13:00 — 14:00 Marek Tomalik — Australia, gdzie kwiaty rodza sie z ognia — GOSC
SPECJALNY
14:10 — 15:00 Kinga Bielejec — Azja pofudniowo-wschodnia w backpackerskim wydaniu
15:10 — 16:00 Piotr Sokotowski — Polska potudnie — pétnoc, co warto zwiedzac?
Festiwal kulinarny — ptyta gtéwna
13:00 Restauracja Qualita — Marcin Dudek: Kuchnia koszerna
14:30 Simon COOKs — Szymon Czupkiewicz: Torty — pokaz cukierniczy
Sala konferencyjna
10:15 — 11:00 Ratownictwo Wodne Rzeczpospolitej — Pierwsza pomoc
11:15 - 12:15 Joanna Lamparska — Zfoty pocigg. Krotka historia szaleristwa
13:30 — 14:10 Andrzej Supron — Przygotowanie tlenowe w trakcie treningéw (wydolno$c)

Korzystajgc z programu Targow Turystycznych we Wroctawiu ustal, o ktérej godzinie zaplanowano
prezentacje dla zainteresowanych zagranicznymi, niskobudzetowymi wedrowkami z plecakiem.

A. 12.30
B. 13.30
C. 14.10
D. 15.10

Zadanie 7.

Uczestnikom wycieczki w Tatry zainteresowanym speleologig nalezy zaproponowaé
A. wspinaczki gorskie.
B. zwiedzanie kopalni.

C. penetrowanie jaskin.
D. obserwowanie ptakow.

Zadanie 8.
Ktory rodzaj turystyki nalezy zaproponowac turystom wypoczywajgcym na dunskiej wyspie Bornholm?
A. Gorska.
. Polarna.

B
C. Rowerowa.
D. Jaskiniowa.

Zadanie 9.

Dokad powinna udac sie grupa turystow zainteresowanych enoturystykg?
A. Na wystawe malarstwa.
. Do muzeum owadow.

B
C. Na koncert.
D. Do winnicy.
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Zadanie 10.

Ktore positki w hotelu nalezy zaproponowaé uczestnikom konferencji zorganizowanej od godz. 13% w dniu
25.06.2021 r. do godz. 16%° w dniu 26.06.2021 r.?

A. 2 kolacje, Sniadanie i obiad.

B. 2 obiady, kolacje i $niadanie.

C. 2 kolacje, 2 $niadania i obiad.

D. 2 obiady, 2 kolacje i 2 $niadania.

Zadanie 11.

Oblicz przyblizong liczbe godzin, ktorg nalezy uwzgledni¢ w programie wycieczki na przejazd i postoje
autokaru, jezeli pojazd porusza sie ze srednig predkoscig 60 kilometrow na godzine, a odlegto$¢ do miejsca
zakwaterowania wynosi 300 kilometrow.

A. 3
B. 4
C. 5
D. 6

Zadanie 12.

W programie wycieczki po Lodzi mozna uwzgledni¢ zwiedzanie

A. Centralnego Muzeum Wiékiennictwa.
B. Centrum Nauki Kopernik.

C. Zamku Krélewskiego.

D. Twierdzy Boyen.

Zadanie 13.
W programie targow ENOEXPO nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim

A. pokaz strojow ludowych.

B. ekspozycje dewocjonaliow.

C. prelekcje na temat aktywno$ci senioréw.
D. degustacje win z réznych zakatkéw swiata.

Zadanie 14.

Oblicz, koszt noclegéw 6 oséb w pokojach dwuosobowych w terminie od 14 do 17 maja, jezeli cena brutto
za pokdj wynosi 100,00 zt.

A. 600,00 zt
B. 900,00 zt
C. 1200,00 zt
D. 2400,00 zt
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Zadanie 15.

Oblicz koszt przejazdu 10 ucznidéw i nauczyciela pociggiem pospiesznym ze stacji Warszawa Centralna do
stacji Krakow Gitoéwny, uwzgledniajgc znizke ustawowg 37% dla ucznidw i darmowy bilet dla opiekuna, jezeli

cena biletu normalnego w klasie 2 wynosi 66,00 zt.

A
B

. 310,20 zt
. 415,80 zt

C. 481,80 zt

D

. 660,00 zt

Zadanie 16.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli oblicz cene catkowitg krajowej imprezy turystycznej, jezeli

marza bez podatku VAT wynosi 10% kosztéw swiadczen.

A.

B
C.
D

Zada

Oblicz cene jednostkowg imprezy integracyjnej dla 32 pracownikéw firmy konsultingowej, jezeli jej catkowita
cena wynosi 13 000,00 zt.

A.

B
C
D

9 000,00 zt
. 9207,00 zt
10 107,00 zt
. 11 970,00 z

nie 17.

382,35 zt

. 393,94 zt

. 406,25 zt
. 433,34 zt

Zadanie 18.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu kalkulacji ceny imprezy turystycznej oblicz, jaki procent kosztéw
Swiadczen stanowi marza bez podatku VAT.

A.
B. 15
C.

D. 23

12

18

Zadanie 19.

- . Wartos¢ swiadczenia
Swiadczenie
(zt/grupa)
1 600,00
Wyzywienie 3 000,00
Ubezpieczenie NNW 300,00
2 200,00
Opieka pilota wycieczek 900,00
Ustugi przewodnickie 1 000,00

Fragment kalkulacji ceny imprezy turystycznej

Koszt Swiadczen 8 000,00 zt
Marza bez 1 200,00 z
podatku VAT

(ceenene %)

Podatek VAT 276,00 zt
Cena imprezy 9 476,00 zt

Organizujac rejs jachtem nalezy zapewni¢ uczestnikom ustugi

A.

skippera.

B. konsjerza.
C.
D. sommeliera.

rezydenta.
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Zadanie 20.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia nalezy zaproponowac turyscie planujgcemu

A. wspinaczke gorskg w Tatrach.

B. splyw kajakowy na Mazurach.

C. wycieczke objazdowg po Gredji.
D. pobyt w uzdrowisku w Kotobrzegu.

Zadanie 21.

Zamawiajgc ustugi przewodnika miejskiego, pracownik biura podrézy powinien pamietaé o podaniu informacji
dotyczacej

A. kontaktu do kierowcy.

B. miejsca spotkania z grupa.

C. wyksztatcenia uczestnikdw.

D. znakow rozpoznawczych autokaru.

Zadanie 22.

Oblicz wartos¢ brutto ustugi cateringowej dla 120 osob, jezeli cena brutto positku wynosi 30,00 zl/os.
i uwzgledniono rabat o wartosci pieciu bezptatnych positkow.

A. 3 000,00 zt
B. 3 450,00 zt
C. 3 540,00 zt
D. 3600,00 zt

Zadanie 23.
Z ktorej strony internetowej mozna skorzysta¢, aby zarezerwowac bilety lotnicze on-line?
A. www.esky.pl
. www.skipo.pl

B
C. www.sindbad.pl
D. www.intercity.pl
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Zadanie 24.

Kosztem zmiennym, zwigzanym z organizacjg trzydniowej wycieczki z Torunia do Warszawy, jest koszt

A. opieki pilota wycieczek.

B. przewodnika po miescie.

C. zakupu biletéw do muzeum.

D. transportu wynajetym autokarem.

Zadanie 25.

Korzystajgc z zamieszczonej oferty pobranej z portalu turystycznego oblicz koszt wycieczki dla dwoch oséb
do ojczyzny Hipokratesa i mitycznych Bogow.

EGIPT 1669,

Hotel: Tropicana Tivoli
Wylot / Pobyt: 11.09. Warszawa (dni: 7)
A. 1669,00 z Zakwaterowanie:  Pokéj 2 osobowy
B. 2548.00 zt Wyiywienie: $niadania i obiadokolacje
C. 3338,00 z
D. 5096,00 zt GRECIJA 2548:;..
Hotel: Tsamis Zante
Wylot / Pobyt: 07.09. Gdansk (dni: 7)
Zakwaterowanie: Pokoj 2 0s.Z Bocz. Widok/Morze
Wyiywienie: H sniadania i obiadokolacje

* cena za osobe
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Zadanie 26.
Zamowienie ustug noclegowych i gastronomicznych

Biuro Podrézy Globus Poznan, 14.03.2021 r.
ul. Miejska 45
60-965 Poznan
Pensjonat Goéral
ul. Ractawicka 34
31-124 Krakéw
Zamowienie pobytu grupy

Zwracam sie z prosbg o zapewnienie 10 pokoi dwuosobowych z tazienkami dla 21-osobowej grupy
(16 kobiet i 5 mezczyzn), w terminie od 4 do 6 lipca 2021 r. oraz petnego wyzywienia od obiadu do
Sniadania. Potwierdzenie zamdwienia prosze przesta¢ na adres naszego biura podrozy. Ptatnos¢ za ustugi
nastgpi przelewem na wskazany rachunek bankowy w ciggu 7 dni od otrzymania faktury.

Z powazaniem

Maria Kowalska

specjalista ds. turystyki

Wskaz btedng informacje zawartg w zamieszczonym zamowieniu ustug noclegowych i gastronomicznych.

A. Liczba zaméwionych pokoi.

B. Sposob dokonania ptatnosci.

C. Data wystawienia zaméwienia.
D. Rodzaj oferowanego wyzywienia.

Zadanie 27.

Jednym z gtbwnych zadan pilota wycieczek jest

A. dbanie o realizacje programu imprezy.

B. sporzadzanie positkow w trakcie wycieczki.

C. opieka nad mtodziezg na kagpielisku strzezonym.
D. przeprowadzenie zaje¢ animacji z matymi dzieémi.

Zadanie 28.

Co powinien zrobi¢ pilot wycieczek, jezeli w momencie rozpoczecia odprawy na lotnisku okazato sie, ze jeden
z dorostych uczestnikdw wycieczki do Pekinu zapomniat paszportu i posiada tylko dowdd osobisty?

A. Pozostawi¢ uczestnika na lotnisku.

B. Poczekaé na dostarczenie paszportu.

C. Przygotowac grupe do odprawy bez paszportow.
D. Przebukowac lot dla catej grupy na nastepny dzien.

Zadanie 29.

Kto powinien znajdowac¢ sie na koncu grupy dzieci ze szkoty podstawowej podczas wedréwki na rajdzie
pieszym?
A. Opiekun grupy.
. Zmeczony uczen.

B
C. Pielegniarka szkolna.
D. Przewodnik terenowy.

Strona8z 11



Zadanie 30.

Opis gry

Rodzaj gry zespotowej polegajgcej na prowadzeniu pozorowanej walki przy uzyciu markerow, urzgdzen
zblizonych ksztaftem i zasadg dziatania do broni pneumatycznej, ktoére za pomocq sprezonego powietrza
lub dwutlenku wegla wyrzucajg kolorowe Zelowe kulki.

Ktorej grupie turystéw mozna zaproponowac udziat w opisanej grze zespotowej?

A.
B.
C.
D.

Kuracjuszom uzdrowiska nadmorskiego.
Pracownikom firmy komputerowej.
Cztonkom uniwersytetu trzeciego wieku.
Uczestnikom wycieczki dla przedszkolakéw.

Zadanie 31.

Ktorej grupie turystéw podrozujgcych po Bawarii nalezy, w czasie wolnym od zwiedzania, zaproponowaé

udziat w Oktoberfest?

A.

Smakoszom piwa.

B. Smakoszom serow.
C.
D. Mitosnikom kwiatow.

Mitosnikom folkloru.

Zadanie 32.

Co powinien zrobi¢ przewoznik w porozumieniu z organizatorem turystyki, jezeli podczas przejazdu

grupy do hotelu nastgpita awaria autokaru wymagajgca kilkugodzinnej naprawy?

A.
B.
C.
D.

Zapewni¢ grupie dojazd zastepczym srodkiem transportu.

Przetransportowa¢ turystow dopiero po naprawie autokaru.

Przekazac grupie liste regionalnych przewoznikéw autokarowych.

Zaproponowac¢ uczestnikom dojazd we wiasnym zakresie na koszt biura podrézy.

Zadanie 33.

Do wyposazenia sali konferencyjnej nalezy miedzy innymi przedstawiony na fotografii

A.

baner.

B. flipchart.
C.
D. wizualizer.

projektor.

Zadanie 34.

Organizujgc przerwe kawowg dla uczestnikdw konferencji nalezy

A.

kawe serwowac podczas konferenciji.

B. w sali konferencyjnej umiesci¢ automat do kawy.
C.
D. filizanki z kawag umiesci¢ wczesniej na stotach konferencyjnych.

w holu przygotowac serwis kawowy w formie bufetu.
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Zadanie 35.
Biuro podrézy w stosunku do turysty, ktéry wykupit udziat w imprezie turystycznej, ma obowigzek

A. informowac na biezgco o zmianach kurséw walut.

B. przesta¢ potwierdzenie rezerwacji ustug noclegowych.

C. przekaza¢ informacje o zmianie godziny odjazdu autokaru.

D. przygotowaé propozycje tanszej oferty do tej samej destynac;ji.

Zadanie 36.

Umowa .........cceeeveene. (fragment)

§1.
Biuro Podrézy Botanika zleca Centrum Turystycznemu Podréznik prowadzenie dziatalno$ci
polegajgcej na zawieraniu w imieniu ZleceniodawCy UMOW ...........cccooviiiiiiiiiienenennnnns
Strony ustalajg, ze Centrum Turystyczne Podréznik bedzie zawierato umowy wytgcznie
z klientami majgcymi miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie

§2.
Centrum Turystyczne Podréznik jest upowaznione do zawierania umow opisanych w § 1.
W imieniu i na rzecz Zleceniodawcy. Centrum Turystyczne Podréznik jest upowaznione do
odbierania oswiadczen woli od oséb trzecich ze skutkiem dla Zleceniodawcy. Centrum
Turystyczne Podréznik jest upowaznione do przyjmowania dla Zleceniodawcy zaptaty za
Swiadczenie, ktore spetnia za Zleceniodawce.

Zamieszczony fragment dotyczy umowy
A. najmu.
B. czarteru.
C. dzierzawy.
D. agencyjnej.

Zadanie 37.

Ktorych dokumentow nie gromadzi sie w teczce imprezy?

A. Polisy.

B. Biletow.

C. Vouchera.
D. Paszportow.

Zadanie 38.
Ktory dokument finansowy jest potwierdzeniem zwiedzania muzeum przez uczestnikdw wycieczki?

A. Faktura proforma.

B. Sprawozdanie pilota.

C. Faktura ustugodawcy.

D. Potwierdzenie zamowienia.

Zadanie 39.
Kto jest odpowiedzialny za sprowadzenie turystow do kraju w przypadku niewyptacalnosci biura podrozy?

A. Konsul.

B. Ambasador.

C. Agent turystyczny.

D. Marszatek wojewodztwa.
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Zadanie 40.

Co powinien zrobi¢ organizator turystyki, jezeli podczas wycieczki uczestnik zrezygnowat z przejazdu kolejkg
uwzglednionego w umowie o udziat w imprezie turystycznej?

A. Zwrdcié klientowi koszt biletu.

B. Zagwarantowac swiadczenie zastepcze.

C. Zaproponowac¢ inne swiadczenie w tej samej cenie.

D. Zachowac ustalong w umowie cene imprezy turystycznej.
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