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Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 18 stron. Ewentualny
brak stron lub inne usterki zgtos przewodniczgcemu zespotu
nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej
w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,
- zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL?,

Wpisz swojg date urodzenia,

- przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

. Aby zdac€ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej

20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

. Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub

pidrem z czarnym tuszem/atramentem.
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*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
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8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C,
D. Odpowiada im nastepujgcy uktad kratek w KARCIE
ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [c] | [D]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej
literg — np., gdy wybrates odpowiedz ,A”:

W | B [C)|D

11. Staraj sie wyraznie zaznaczac¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz
| btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz jg kotkiem i zaznacz
odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

W) E || m

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie
odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI i wprowadzites wszystkie
dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego
tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial



Zadanie 1.

Ktéra organizacja zajmuje sie gromadzeniem oraz aktualizacjg informacji
o atrakcjach i produktach turystycznych Kociewia na szczeblu lokalnym?

A. POT Kociewie.
B. ROT Kociewie.
C. LOT Kociewie.
D. TOT Kociewie.

Zadanie 2.

Ktory kraj odwiedzi turysta, jezeli pracownik biura podrézy poinformowat
go, ze w czasie wycieczki zobaczy Park Narodowy Plitvickie Jeziora oraz
Patac Dioklecjana?

A. Serbie.

B. Grecje.

C. Stowenie.
D. Chorwacje.

Zadanie 3.

Turysta planujgc wycieczke oraz rezerwujgc bilety na koncert skorzystat
z Narodowego Portalu Turystycznego POT, ktory dostepny jest pod
adresem

A. www.etraveler.pl

B. www.mytravel.pl

C. www.polska.travel/pl

D. www.portalturystyczny.pl



Zadanie 4.
Przedstawione na zdjeciu znakl turystyczne znadeJa S|e,

A. w Lublinie.

B. w Poznaniu.
C. w Krakowie.
D. w Warszawie.

Zadanie 5.

Ktéry gorski park narodowy oferuje turystom przedstawiong na zdjeciu
atrakcje turystyczng?
A. Pieninski.
B. Magurski.
C. Tatrzanski.
D. Babiogorski.
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Zadanie 6.
Turysta wedrujacy Sladami £6dzkich Murali ma mozliwo$é podziwiania

A. murow obronnych okalajgcych centrum miasta.

B. wielkoformatowej grafiki na scianach budynkow.

C. duzych bilboardéw reklamowych w centrum miasta.
D. dobrze zachowanych muréw zabytkowych budynkow.

Zadanie 7.

Turysci zainteresowani tworczoscig Antonio Gaudiego, ktorzy chca
zwiedzi¢ Casa Mila, Sagrada Familia oraz Park Guéll, powinni skorzystac
Z proponowanej przez pracownika biura podrozy wycieczki do

A. Pampeluny.
B. Barcelony.
C. Madrytu.

D. Malagi.

Zadanie 8.
Ktory region powinien pracownik biura podrézy zaproponowac turyscie
zainteresowanemu speleologig?

A. Sudety.

B. Mazury.

C. Kujawy.

D. Pomorze.
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Korzystajgc z zamieszczonego planu Starego Miasta w Zamosciu wskaz
trase, ktorg turysci powinni pokonac z kosciota sw. Katarzyny do Bramy
Szczebrzeskiej, przechodzgc obok nowej Bramy Lubelskiej.

A. Rynek Solny — ul. Pereca - ul. Akademicka - ul. Szczebrzeska.

B. Rynek Solny — ul. Pereca — ul. Krolowej Jadwigi — ul. Zamkowa —
ul. Szczebrzeska.

C. Przyrynek — Plac Stefanidesa - ul. tukasinskiego — ul. Akademicka -
ul. Szczebrzeska.

D. Przyrynek — ul. Solna — ul. Zamenhofa — ul. Bazylianska —
ul. Staszica — ul. Szczebrzeska.



Zadanie 10.

Ktory z zamieszczonych znakow turystycznych kieruje do przystani
wodnej?

% 400m ) [@ 100 m)

[t L 700m] [ Jantar )

Zadanie 11.
Biuro podrézy wspodtpracujgce z operatorami Unity Line, Stena Line
| Polferries, specjalizuje sie w organizacji wycieczek

A. lotniczych.

B. promowych.
C. kolejowych.
D. autokarowych.

Zadanie 12.

Agent turystyczny, poznajgc podczas wycieczki finansowanej przez
touroperatora jakos¢, charakter i standard oferowanych ustug, uczestniczy
w imprezie typu

A. shop tour.
B. study tour.
C. last minute.
D. first minute.



Zadanie 13.
Ktére biuro podrdzy proponuje najnizszg cene za jednodniowg wycieczke
dla 10 os6b dorostych i 4 dzieci?

) . Cena za osoba Znizka dla dzieci
Biuro Podrozy
(21) (%)
A. Travel 105,00 20
B. Stoneczko 100,00 15
C. Przygoda 90,00 10
D. Wenus 85,00 5
Zadanie 14.

Ktora z podanych ofert imprezy powinna znalez¢ sie w katalogu biura
pielgrzymkowego?

A. Zamki nad Loarg.

B. Bfekitne Malediwy.

C. Sftoneczna Andaluzja.

D. Medjugorje z Chorwacja.

Zadanie 15.

Folder promujgcy uzdrowiska Kotliny Ktodzkiej powinien zawiera¢
informacje o sanatoriach zlokalizowanych

A. w Szczawnicy i Muszynie.

B. w Ciechocinku i Inowroctawiu.

C. w Solcu Zdroju i Busku Zdroju.

D. w Ladku-Zdroju i Polanicy-Zdroju.



Zadanie 16.

Jak oznaczona powinna zosta¢ w katalogu biura podrézy opcja petnego
wyzywienia dla uczestnikéw wczasow?

A. OB
B. BB
C.FB
D. HB

Zadanie 17.

Turysta ma mozliwos¢ uregulowania kartg ptatniczg naleznosci za obiad
w restauraciji tylko wéwczas, gdy lokal wyposazony jest w

A. skaner.
B. modem.
C. terminal.
D. notebook.

Zadanie 18.
Korzystajgc z technologii mobilnej klient moze zapfaci¢ za ustuge
turystyczng przy uzyciu

A. tokena.
B. routera.
C. dekodera.
D. smartfona.

Zadanie 19.
Turysta regulujgc naleznos¢ za wycieczke w biurze podrézy w sposob
bezgotéwkowy, nie moze dokonac ptatnosci

A. czekiem.

B. gotowka.

C. kartg ptatnicza.

D. przelewem bankowym.



Zadanie 20.
Ktéry dokument powinien wystawic¢ pracownik biura podrozy turyscie,
jezeli wptacit on gotdbwkag zaliczke za wycieczke objazdowa po Tajlandii?
A. Dowod KP.
B. Dowod KW.
C. Raport kasowy.
D. Voucher hotelowy.

Zadanie 21.
Za ktore swiadczenie Agencja Reklamy 4D otrzyma fakture — procedura
marzy dla biur podrozy?

A. Udzielanie porad w zakresie wyjazdéw stuzbowych.

B. Przestanie katalogow z ofertg turystyczng biura podrézy.

C. Udostepnienie powierzchni przylegajacej do biura podrozy.

D. Zorganizowanie podrozy incentiv dla pracownikow agenciji.

10



Zadanie 22.

§1.

1. Agent zobowigzuje sie, na polecenie Zleceniodawcy, do statego
posredniczenia przy zawieraniu przez Zleceniodawce umow

z klientami. (rodzaje umow)

Umowy zawierane bedg w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy.

2. Agent zobowigzuje sie dziataC w zakresie czynnosci wykonywanych
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze,.

3. Zgodnie z ustaleniami obu stron, Agent bedzie wyszukiwat klientow
na terenie:

(miejscowosc/wojewodztwo/kraj)

§ 2.
Zleceniodawca upowaznia Agenta do zawierania w jego imieniu umow
| odbierania oswiadczen woli od osob trzecich wywotujgcych skutki dla
Zleceniodawcy oraz do wykonywania innych czynnosci niezbednych do
realizacji zadan okreslonych w § 1. niniejszej umowy.

Na podstawie zamieszczonej umowy agentowi przystuguje

A. marza.

B. wypftata.
C. zaliczka.
D. prowizja.
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Zadanie 23.
W umowie o Swiadczenie ustug na rzecz organizatora turystyki, zawartej
pomiedzy biurem podrdzy a pilotem, stosuje sie odpowiednio przepisy
umowy

A. najmu.

B. zlecenia.

C. agencyjne,j.

D. allotmentu.

Zadanie 24.

Biuro podrozy specjalizujgce sie w organizacji zagranicznych podrozy
biznesowych, w ramach promocji, powinno wzig¢ udziat

w Miedzynarodowych Targach

A. TT WARSAW w Warszawie.

B. Gastronomicznych EuroGastro w Warszawie.

C. Wyposazenia Hoteli i Gastronomii HORECA w Krakowie.

D. Turystyki Wiejskiej i Aktywnej AGRO TRAVEL & ACTIVE LIFE
w Kielcach.

Zadanie 25.
Elementem promocji nie jest
A. sprzedaz osobista.
B. public relations.
C. dystrybucja.
D. reklama.
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Zadanie 26.

Oblicz optate, ktorg poniesie biuro podrozy za wynajem stoiska

0 powierzchni 8 m? podczas targéw turystycznych, jezeli koszt 1 m?
stoiska wynosi 282,50 zt, obowigzkowa optata rejestracyjna wystawcy
to 20,00 zt/m?, a koszty wyposazenia stoiska wynoszg 250,00 zt.

A. 2 570,00 z
B. 2670,00 z
C.2770,00 z
D. 2 870,00 z

Zadanie 27.

Oblicz koszt transportu jednego uczestnika wycieczki do Wiednia, jezeli
autokarem podrozowata 34-osobowa grupa mtodziezy z 2 opiekunami
| pilotem, przejechano 945 km, a koszt 1 km wynosi 4,70 zt brutto.

A. 120,10 zt
B. 126,95 zt
C. 130,63 z
D. 136,37 zt

Zadanie 28.

Biuro podrézy organizujgc wycieczke do Krakowa dla 45 uczniow poniosto
koszty 8 900,00 zt. Jaka bedzie tgczna cena imprezy po doliczeniu 15%
marzy oraz podatku VAT?

A. 10 235,05 z
B. 10 542,05 z
C. 11 890,05 z
D. 12 276,05 z
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Zadanie 29.

Oblicz koszt noclegow brutto dla 20-osobowej grupy turystycznej, jesli

cena pokoju typu twin room wynosi 140,00 zt netto.

A. 1512,00 z
B. 1 540,00 z
C. 2 800,00 z
D. 3 024,00 z

Zadanie 30.

Oblicz wartos¢ kosztéw statych poniesionych przez biuro podrozy
w zwigzku z organizacjg wyjazdu na targi turystyczne.

A. 2017,00 zt Ustugi Koszty (zt)

B. 2 367,00 z Transport autokarem 2 017,00

C. 2592,00 z Parking 50,00

D. 3 050,00 z Obiad 225,00
Pilotaz 300,00
Ubezpieczenie 180,00
Bilet wstepu 2 700,00

Zadanie 31.

Ktore dokumenty bedg potrzebne referentowi biura podrozy w celu

rozliczenia kosztow wycieczki w Bieszczady?

Bilety wstepu do E?:‘:\?VI: dzna?kuasiugl

A. Muzeum Motoryzacji w Otrebusach miejskiego

B. Muzeum Kultury Ludowej w Wegorzewie terenowego

C. Muzeum Filumenistyczne w Bystrzycy sudeckiego
Ktodzkiej

D. Muzeum Mtynarstwa i Wsi w Ustrzykach beskidzkiego
Dolnych
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Zadanie 32.

Wskaz kwote 15-procentowej marzy oraz wartos¢ podatku VAT, ktore
zostaty poprawnie obliczone w przypadku wycieczki krajowe.

(z)

Koszty ustug

Kwota marzy
bez podatku VAT

(z)

Wartos¢ podatku VAT

(z)

A. |5450,00 817,50 65,40

B. |6090,00 977,30 99,60

C. |7980,00 1 197,00 275,31

D. |8 080,00 1212,00 286,64
Zadanie 33.

Ktorg stawke podatku VAT powinien uwzgledni¢ na fakturze za swoje
ustugi przewodnik turystyczny?

A. 5%
B. 8%
C. 19%
D. 23%

Zadanie 34.

Korzystajgc z danych zamieszczonych w tabeli oblicz tgczny koszt
zamowionych przez biuro podrozy obiadow dla 12 oséb po uwzglednieniu
podatku VAT.

Cena Wartosé

A. 544,59 zt Obiad jednostkowa netto dla 12
B. 557,30 z netto (zt) oso6b
C. 570,24 z Zupa 12,00
D. 583,32 zt Danie gtéwne 32,00

Suma

Podatek VAT

Razem
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Zadanie 35.

Oblicz koszt organizacji 3-godzinnej konferencji dla 18 oséb uwzgledniajgc
Swiadczenia zamieszczone w tabeli.

A. 147,00 zt Cena
B. 521,00 zt Lp. | Swiadczenie jednostkowa |Koszt
C. 566,00 zt
D. 771,00 zt 1. |[Wynajecie sali 80,00 zt/godz.
2. | Wynajecie rzutnika 45,00 zi/godz.
3 Wynajecie Iaptop.éw dla 12.00 zH/os.
kazdego uczestnika
4. | Przerwa kawowa 10,00 zi/os.
Razem
Zadanie 36.
| Dostepnosé Koszt wynajmu
Nazwa sali | Wielkos¢ sali . brutto
sali
(zt/godz.)
Ro6zowa 50 os6b caty rok 30,00
Niebieska 120 oso6b od 01.05 60,00
do 30.09
Zielona 150 os6b od 01.10 90,00
do 30.04
Biata 250 osob od 01.07 120,00
do 31.08

Oblicz wartos¢ brutto wynajmu sali konferencyjnej na 6 godzin dla 120
0sOb w dniu 25 kwietnia.

A. 180,00 zt
B. 360,00 zt
C. 540,00 z
D. 720,00 zt
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Zadanie 37.

Ceny wynajmu 1 m? powierzchni stoiska targowego

Termin

01.01-31.03

01.04-30.06

01.07-30.09

01.10-31.12

Cenazalm?

65,00 zi/dzien

95,00 zt/dzien

85,00 zt/dzien

75,00 zt/dzien

Z przedstawionych danych w tabeli wynika, ze koszt wynajmu stoiska
targowego o powierzchni 25 m? przez 5 dni w IIl kwartale roku wyniesie

A. 8125,00 z
B. 9375,00 z
C. 10 625,00 z
D. 11 875,00 z

Zadanie 38.

Ktorg kwote powinien wpisac referent na fakturze — procedura marzy dla
biur podrozy wystawionej dla klienta przy zatozeniu, ze marza biura bez
podatku VAT wynosi 10%, a klient skorzystat z 20% kuponu rabatowego?

A. 1423,20 zt
B. 1 598,26 z
C.1779,00 z
D. 1 997,82 zt

Zadanie 39.

Ustuga Koszt (zt)
Nocleqi 775,00
Wyzywienie 640,00
Transport 240,00
Ubezpieczenie 35,00
Bilety wstepu 89,00

Ktéra informacja nie wystepuje na fakturze — procedura marzy dla biur

podrézy?

A. Dane nabywcy.
B. Forma pfatnosci.

C. Kwota podatku VAT.
D. Wartos¢ ustugi brutto.
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Zadanie 40.

Ktory podmiot powinien wystawi¢ note korygujgcg w sytuacji, gdy na
fakturze za ustugi noclegowe przestanej do biura podrézy wpisano btedny
adres nabywcy?

A. Hotel.

B. Restauracja.

C. Biuro podroézy.

D. Agencja transportowa.
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